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Osszefoglalé

Az egészségturizmus szerepe nem csak a turisztikai szakemberek szama-
ra ismert ¢és fontos tény, hanem a desztinaciok — felismerve termalturisztikai
potencialjuk értékét — igyekeznek fejlesztési lehetdségeiket boviteni és kiak-
nazni azt. A Nemzeti Fejlesztési Terv prioritasaival 6sszhangban a regionalis
operativ programokban az egészségturizmus, illetve annak infrastukturalis és
egyéb feltételrendszereinek fejlesztése tamogatott cél. Az 10j tervezési cik-
lusban wjabb forréslehetdségek varhatdak ezen a teriileten.

Az észak-alfoldi régid adottsagai kozott kiemelkedd a gydgy- €s termal-
vizkincs, mely tobb telepiilés szamara jelenthet jo esélyt a desztinaciok ver-
senyében. A meglévé human infrastruktira (potencial) megalapozza a sike-
res termékfejlesztést az egészségturizmus teriiletén, amelynek kdzéppontja-
ban a fiird6fejlesztés kell, hogy alljon. A keresleti trendek ismerete mellett a
célcsoport igényekre fokuszalt STP stratégia kidolgozasahoz nélkiilozhetet-
len a vendégelégedettség megismerése és e tapasztalatok integralasa a ter-
mekfejlesztésébe.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye felismerve a versenytarsak aktivitasanak
er6sodését, innovativ egyiittmiikodést alakitott ki az oktatas és a gazdasagi
szereplok kozott. Ennek egyik eredményeként a Szolnoki Foiskola és a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Gyogy- ¢s Termal Egyesiilet fiirdokutatast vég-
zett. A felmérés 2004. augusztusaban zajlott, a vendégeket a foiskola hallga-
toi segitették a kérdoivek kitoltésében.

A karcagi flirdoben a kérdéivek beérkezése utan 66 darab helyesen kitol-
tott, feldolgozhatd allapoti kérddivet kiilonitettek el. A 66 darab kérdoiv
mindegyikét magyar vendégek toltotték ki. A cserkeszo616i fiirdében a 100 db
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kérd6ivbol mar valamivel tobb, 86 db helyesen kitdltott, feldolgozhato alla-
potu kérddiv eredményeir6l szamolhatunk be, melybdl 80 db magyar nyel-
ven, 6 db pedig idegen nyelven kit6ltott volt.

A vendégelégedettség mérésének tapasztalatai alapjan megéllapithato,
hogy mind a két fiird0 célcsoportja dominansan a csaldd, tovabba jellemzo,
hogy inkabb a kozelebbi telepiilésekrol (megyén beliil) érkeznek a legtdbben.

A szolgaltatasok megitélésében a jo-kozepes mindsités szerepelt, bar a
hidnyossagokat markansan megjelenitették a valaszukban. Véleményiink
szerint az ar-érték aranya megfeleld, hiszen a vendégek az arakat mindkét
fiird6 esetében elfogadhatonak tartottak.

Kutatasunk eredményeként javasoljuk, hogy a termékfejlesztésre na-
gyobb hangsulyt kell fektetni a jovében. A csalad szerkezetéhez igazodo, a
tobb generaciot kiszolgald kinalati elemeket kell kialakitani. A valaszadok
hianyz6 kinalati elemként megjelolték a csuszdat, sportolasi lehetdséget,
jatszoteret, gydgy-szolgaltatdsokat stb., amelyek lehetdséget biztositananak a
tobb generacid flirdével valo elégedettségének noveléséhez. A marketing
munkaban a célcsoport jellemzOknek megfelelen kialakitott komplex termal
turisztikai szolgaltatdsokat érdemes kialakitani: igy a szallashely-szolgal-
tatas, éttermi szolgaltatasok, szabadidés programok, klasszikus gyogy-
szolgaltatasok diverzifikacidja. A kinalati elemek komplex szolgaltatasként
torténd kiajanlasa (package-k) javithatja az ar-érték aranyt lehetéve téve 1j
piaci szegmensek elérését, megnyerését.

A termékdiverzifikacio lehetdséget adna a fiirdd egyedi arculatanak ki-
alakitasara, illetve erdsitésére, és mindezt a célcsoport szdmara is ismertté
kell tenni a poziciondlas eszkozeivel. A valaszokbdl az is kideriilt, hogy a
kornyezeti kultara preferalt érték a flirdolatogatok korében, ezért a fejlesz-
tésben a kdrnyezettudatossag elvét kel érvényesiteni az attraktiv zold feliile-
tek novelésével és a designe elemek alkalmazasaval.

A standfiird6 személyzetének megitélése jo eredményt hozott mindkét
fiirdé esetében, ugyanakkor javasoljuk, hogy a humanerdforras fejlesztése
sziikséges, melyben prioritast kell, hogy kapjon az animacids tevékenységre
valo felkésziilés a sziikséges kompetencidk fejlesztésével. Az 6sszehasonli-
tas megmutatta azt is, hogy a cserkeszd16i fiirdé ismertebb a latogatok koré-
ben és a szolgaltatasok kore €s a gyogyviz hatdsainak ismerete is meghataro-
z6bb. Ezért javasoljuk, hogy a karcagi fiirdé marketingkommunikacios tevé-
kenységét erdsitse.

Abstract

In our paper we would like to give some useful information in connection
with health tourism in Jasz- Nagykun-Szolnok county. Tourism Department
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in Szolnok College with the Jasz-Nagykun-Szolnok Spa and Thermal
Association mede the researche in connection with the visitors of the thermal
bath. We collected information about the opinion and the inpression of the
visitor and we measured the satisfaction of visitors in connection the bath,
cathering, commercial, medical treatment, servicees in the Karcag and
Cserkesz616 thermal bath.We can found in our resalt in the article.

Key words: Health tourism, bath services, medical treatment,

Bevezetés

Az egészségturizmus szerepe nem csak a turisztikai szakemberek szama-
ra ismert ¢s fontos tény, hanem a desztinaciok felismerve termalturisztikai
potencialjuk értékét igyekeznek fejlesztési lehetdségeiket boviteni és kiak-
nazni azt. Kovetendé példa erre Hajduszoboszld (Istok 2003)' nagyszabast
egészségturisztikai fejlesztése. A Nemzeti Fejlesztési Terv prioritasaival®
Osszhangban a regionalis operativ programokban az egészségturizmus, illet-
ve annak infrastukturélis és egyéb feltételrendszereinek fejlesztése tamoga-
tott cél. Az j tervezési ciklusban ujabb forraslehetdségek varhatoak ezen a
teriileten.

Az észak-alfoldi régiod adottsagai kozott kiemelkedd a gyodgy- és termal-
viz kincs, mely tobb telepiilés szamara jelenthet jo esélyt a desztinaciok ver-
senyében. A meglévo human infrastruktira (potencial) megalapozza a sike-
res termékfejlesztést az egészségturizmus teriiletén, amelynek kdzéppontja-
ban a fiird6fejlesztés kell, hogy alljon. A keresleti trendek ismerete mellett a
célcsoport igényekre fokuszalt STP stratégia kidolgozasahoz nélkiilozhetet-
len a vendég elégedettség megismerése és e tapasztalatok integralasa a ter-
meékfejlesztésébe.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye felismerve a versenytarsak aktivitasanak
erdsddését, innovativ egyiittmiikodést alakitott ki az oktatds és a gazdasagi
szereplok kozott.

Ennek egyik eredményeként a Szolnoki Féiskola és a Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Gyogy- és Termal Egyesiilet fiirdokutatast végzett.

A Szolnoki Foiskola kutatasi programjaba nagy hangstlyt kap az egész-
ségturizmus, hiszen a Turizmus Tanszék e kutatasi eredményeket felhasz-
nalva a régio egészségturisztikai szellemi bazisanak centrumava valhat.

! Istok Csaba (2003): A fenntarthato turizmus megvaldsitasa, megorzése és fejlesztése Hajdu-
szoboszlon. In: Turizmus Bulletin. 7. évf. 3. sz. 25-32. p.

2 Marketingterv 2004. Magyar Turizmus Rt. 2003. okt. 7. 35. p. (www.itthon.hu)
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A kutatas modszere

A karcagi és a cserkesz616i fiirdék tagjai a Jasz-Nagykun-Szolnok me-
gyében mikodo fiirdoket tomoritd, képviseld Jasz-Nagykun-Szolnok Me-
gyei Gyégy- és Termal Egyesiiletnek, amely szervezet 2004. nyaran a
Szolnoki Fdiskola Turizmus Tanszékét kérte fel egy kérddives, latogatoi
elégedettséget felmérd kutatas elvégzésére.

A felmérés 2004. augusztusaban zajlott, a vendégeket a foiskola hallgatoi
segitették a kérddivek kitoltésében.

A minta

A karcagi firdoben a kérddivek beérkezése utdn 66 darab helyesen kitol-
tott, feldolgozhatd allapotu kérddivet kiilonitettek el. A 66 darab kérddiv
mindegyikét magyar vendégek toltotték ki. A cserkeszo16i fiirddben a 100 db
kérdoéivbol mar valamivel tobb, 86 db helyesen kitoltott, feldolgozhato alla-
pota kérddiv eredményeirdl szamolhatunk be, melybdl 80 db magyar nyel-
ven, 6 db pedig idegen nyelven kitoltott volt.

A felmért minta szociodemografiai adatait lasd az 1., 2, 3. sz.. tablazatokban.

1. tablazat: A minta nemek szerinti %-os megoszlasa

. Nem (%)
telepiil
elepiilés & 3
Karcag 47 53
Cserkesz616 41 59

2. tablazat: A minta életkor szerinti %-os megoszldsa

. . telepiilés
Eletkor(¢v) Karcag (%) Cserkesz815(%)
0-10 3 2
11-20 10,6 19
21-30 19,7 21
31-50 45,5 23
51-70 212 23
71- 0 12
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3. tablazat: A minta foglalkozds szerinti %-os megoszlasa

. telepiilés

Foglalkozds Karcag (%) Cserkesz616(%)
Nyugdijas 242 30
Tanulo 22,7 26
Alkalmazott 36,4 24

Ko6zalkalmazott, koz-
L 6,1 7
tisztviseld

Tarsas vallalkozas tagja 4,5 7
Inaktiv 1,5 2
Egyéb 4,5 4

Az adatfeldolgozas modszere

A kérdéiveket SPSS szoftver segitségével dolgoztuk fel. Az adatokbol,
atlagot, szorast, megoszlast szamitottunk, valamint kitértiink az osszefiiggé-
sek vizsgalatara is.

Az eredmények

Az eredményeket a korabbi vizsgélataink (Konyves—Miiller—Szab6
2005 és Miiller—Konyves—Szab6-Mondok 2005*) tapasztalataival kiegé-
szitve az alabbiak szerint elemeztiik.

Az els6 kérdés a strandfiirdo felkeresésének gyakorisagat vizsgalta. A
valaszadok 21,2%-a (14 f6) el6szor latogatott el Karcagra (egyéb valaszle-
hetdség), mig a hetente tobbszor valaszlehetdséget csupan egy valaszado
jelolte meg, mig havonta tobbszor keresi fel a fiirdét a megkérdezettek
22,7%-a (15 16). Havonta egyszer valaszt talaltuk a kérdéivek 9,1%-an, mig
36,4%-a a valaszadoknak jeldlte meg a ritkabban kifejezést, ez gyakorlatilag
az évente egyszer-kétszeri felkeresése a fiirdonek. Hasonld értékeket talal-
tunk Cserkeszo6lon is, hiszen a valaszadok 36%-a évente egyszer vagy az
évente egyszer-kétszer latogat el a firdébe. 10-10%-a a megkérdezetteknek
hetente vagy havonta tobbszor keresi fel a fiird6t.18,6% jeldlte meg a ritkab-

3 Konyves E.—Miiller A.—Szabd R.(2005): Possibilities of health tourism in North Plain
Region (Hungary). In: International Economic Scientific Session on ,, European Integration
— New Challenges for the Romanian Economy”, May 27-28, UNIVERSITY OF ORADEA
Faculty of Economics.(Cd: ISSN-1582-5450.) 194-205. p

* Miiller A.—Kodnyves E.—Szabo R.—-Mondok A. (2005): Opportunity of Health tourism in the
Tisza-Lake Region in Hungary. IASK., szept. RIMINI
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ban kifejezést, ami gyakorlatilag az évente egyszer-kétszer idokozhoz hason-
16 valaszadas.

Megallapithato, hogy a valaszadok kozel 67%-a havonta egyszer, illetve
ritkabban latogat el a Karcag Varosi Gyodgyvizii Strandfiirdébe, mig
Cserkesz6l0n a valaszadok 60%-a évente egyszer illetve néhany alkalommal
latogat el Cserkeszoldbe.

A kérddéiv masodik kérdésében arra probaltunk valaszt kapni, hogy a 1a-
togatdk kivel, milyen tarsasadggal latogatnak el a fiirdébe. A karcagi meg-
kérdezettek 75,8%-a, a cserkesz6l6i valaszadoknak csupan az 57%-a
érkezett csaladdal. A karcagi nyilatkozé fiirdovendégek 24,2%-a, mig
Cserkesz6lon a 29% baratokkal, ismerdésokkel latogatott ki a fiirdébe. A
cserkeszO16i vendégek 10,5%-a nyilatkozta, hogy egyediil érkezik a fiirdobe.
Arra is valaszt vartunk, hogy egyszerre hany f6 érkezik még a valaszadé-
val a fiirdébe, az adatok Osszesitése utan az atlagos érték Karcagon 4,7 {0,
mely CserkeszOlon is hasonloképp alakult (4,5 f6), am a leggyakrabban
Karcagon a 2, illetve 4 fot emlitettek, Cserkeszol6n a 2 és 3 f6t, mely szin-
tén nagyon hasonl6 érték, mint a karcagi.

A fird6zok nyitvatartasi idére vonatkozo véleményét vizsgéalta a har-
madik kérdés. Karcagon a valaszadok 100%-a, mig Cserkeszolén 95,3%-a
megfelelonek tartja a nyitva tartasi idét.

A latogatok (4. kérdés) a fiirdé belépéjegy-arait dontden kozepes ar-
fekvésiinek itélik meg mind a két fiirdoben. A karcagi valaszaddék
60,6%, mig Cserkeszolon 44% nyilatkozott igy. A karcagi fiirdélatoga-
tok 11%-a, a cserkeszoléiek 17%-a tartja inkabb olcsonak és a karcagi-
ak 10%, a cserkesz6ldiek 31%-a inkdbb dragianak itéli meg a belépdje-
gyek arait. Néhany szazalékot tett ki mind a két helyen azoknak a szdma,
akik vagy nagyon draganak, vagy nagyon olcsonak itélik meg a jegyeket,
vagy tartozkodtak a valaszadastol.

A gyogyviz gyodgyhatasara vonatkozo latogatdi ismeretek felmérése az 5.
kérdésben tortént.

A karcagi megkérdezettek 63,6%-a, mig Cserkesz6lon csak a 29%-a
nem ismeri, milyen betegségek gyoégyitasara alkalmas a fiirdében igénybe
veheté gyogyviz. A karcagi latogatok 13,6%-a, a cserkeszoléi latogatok
14%-a nem nyilvanitott véleményt.

A hatodik kérdésben lehetdségiik volt a valaszadoknak megjeldlni, véle-
ményiik szerint mely betegségek gyogyitasara alkalmas a gyogyviz. Ehhez a
kérdéshez tobb betegséget is megemlitettek mind a két fiirdot latogatok, bar
a cserkeszOl6i valaszadok nagyobb 5-ban adtak erre a kérdésre valaszt.
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Svajcban végzett egészségturisztikai kutatas (Muller, Kaufmann 2001°) is
igazolja, hogy a vendégeknek fontos az informacid az egészségiigyi kérdé-
sekrol és az otthon is hasznalhato egészségiigyi tanacs.

A viz gyégyhatasara vonatkozo6 informaciot a karcagi és cserkeszoloi
valaszadok jorészt kiadvanyokbol olvastak, majd az ismerdstol és a hirde-
tétablarol torténd informalodast jelolték meg. Ausztridban (Bassler 2003°%)
ezeket az informaciokat a ,,kara—szallodak™ eléadasok formajaban biztositjak
a gyogyaszati kezeléseket, gyogyfiirdot igénybe vevé vendégek szdmara.

A latogatok szamara leginkabb fontos élményelemek megkérdezése a 7.
kérdésben tortént. A karcagi latogatok 36,4%-a, a cserkesz6loiek 27%-a a
zold kornyezetet, a relaxalo és a frissito és extrém elemeket illetve a
csuszdak egyiittes meglétét tartja fontosnak. A karcagi valaszadok
31,8%-a, a cserkeszoldiek 16%-a zold kornyezetet és a relaxalé elemek
fontossagat hangsulyozta. A zold kornyezet emlitése egyéb tarsitasban
vagy Onalléan a legtobb latogatonal megtortént. Karcagon harminchét,
Cserkesz6lon 38 fiird6z6 szamara fontos elem a csuszda vagy csuszda-
park megléte, mint kés6bb latni fogjuk, egyéb véleményként is ezen ¢él-
ményelemek hianyat emlitették a latogatok.

A fiirdé latogatasakor igénybe vett szolgaltatasok (8. kérdés) valasza-
inak Osszesitésekor azt tapasztaltuk, hogy a karcagi fiirdézok 51,5%-a
komplex szolgaltatiasokat vesz igénybe, vagyis a strandfiirdé6 medencéin
tul egyéb strandszolgaltatasokat, gyogy- vendéglato- és kereskedelmi
szolgaltatasokat is igényel, mig 13,6-13,6% a medencéket és a vendégla-
té-ipari egységeket illetve a medencéket, egyéb strandszolgaltatisokat és
a vendéglatok szolgaltatasait veszi igénybe. Jelentdsebb emlités, 9,1% (6
f6) a medencék, a gyogy- és a vendéglato-ipari szolgaltatasok egylittesére
érkezett még. Minddssze 3 f6 emlitette igénybe vett szolgaltatasként a szal-
lasadok nyujtotta lehetdségeket. A cserkeszoléi fiirdézok 27%-a csupan a
strandfiirdé medencéit hasznalja, mig 21% a medencéket és vendéglato-
ipari egységek szolgaltatasait. 10,5% a medencék, a gyogy-¢s a vendégla-
té-ipari szolgaltatasok egyiittesére érkezett. A kereskedelmi egységek fon-
tossagat 9,3%, mig a szallashely-szolgaltatasokat 16,2% emlitette.

A kilencedik kérdésben komplexen vizsgaltak a fiirdd szolgaltatasainak
megitélését intenzitdsi skalan torténd értékmegjelolés modszerével.

A Kkarcagi fiirdélatogatok leginkabb strandfiirdé személyzetének vi-
selkedésével elégedettek, hiszen 31,8% tartja nagyon megfelelonek (legma-

> Hansruedi Muller és Eveline Lanz Kaufmann (2001): Az egészségturizmus kiilonleges
szegmensének piaci elemzése és Osszefliggései a szallodaiparral. In: Journal of Vacation
Marketing, Vol. 7, No.1, 1-17. p.

% Roland Bassler (2003): Mindség és egészségkompetencia az osztrak kira- és wellness-
turizmusban. In: Tourismus Journal (Lucius&Lucius, Stuttgart), 7 Jg. Heft 2. 187-2002. p.
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gasabb érték a skalan) és 59,1% inkabb megfelelonek. Hasonléan kiemel-
kedden jo a megitélése a medencék tisztasaganak (nagyon megfeleld
31,8%, inkabb megfelel6 59,1%). Fontos, hogy a gyogy- és termalmeden-
cék kialakitasat a latogatok 6,1%-a nagyon megfelelonek, 43,9% pedig
inkabb megfelelonek jellemezte, bar 39,4% jeldlte az intenzitasi skalan a 3-
as, kozepes értéket és csupan 10,6% tartotta nem megfelelonek a medencék
kialakitasat. A termal- és gyégymedencék szama tekintetében a valaszok
az alabbi moédon oszlottak meg: nagyon megfeleld: 3 6 (4,5%), inkabb
megfelel6: 32 6 (48,5%), kozepes: 0 f0, elégséges: 29 f6 (43,9 £6), nem
megfeleld: 2 £6 (3%).

A legkevésbé a nyujtott strandszolgaltatisok mennyiségével voltak
elégedettek a latogatdk, a valaszadok 37,9%-a itélte azt nagyon nem meg-
felelonek.

A cserkeszoléi filrdolatogatok leginkabb a szabadtéri és zart 6ltozok,
tusolok, toalettek kialakitasaval, berendezésével elégedettek, hiszen 66%
tartja nagyon megfelelonek (legmagasabb érték a skalan), 31% inkabb meg-
felelének. Szintén kiemelkedden jo a megitélése a termal- és gyogymeden-
cék kialakitasanak (nagyon megfeleld 59%, inkabb megfeleld 35%). Igen
jelentds, hogy a cserkesz6l6i latogatok a medencék tisztasagat megfelel6-
nek itélik, 55% nagyon megfelelonek, 35% inkabb megfelelének, mig
10,5% kielégitd allapotinak értékelte. A strandfiirdé személyzetének vi-
selkedésének megitélése jo eredményt hozott, a valaszadok 42%-a nagyon
megfelelének, mig 50%-a inkabb megfelelének értékelte €s csupan 8% adott
kozepes értékelést. A legtobb kozepes értékelés, 27% a nytjtott strandszol-
galtatdsok mennyiségének megitélésekor jelentkezett.

A fiird6zok az el6z6 kérdéshez kapcsolodoan véleményt nyilvanithattak
arrél, mely szolgaltatasok meglétét hianyoljak. A karcagi valaszok 0sz-
szegzésekor a gyégyszolgaltatasok hianya 16 emlitésben szerepelt, hason-
l6an a kereskedelmi szolgaltatisokhoz (16 emlités). A sportolasi lehet6-
ségek hianyat 11 valaszadd, a szaunaét 8 6, az élményelemek hianyat 7
f6, a jatszotér hianyat 6 {0, a csuszdaét 5 f6 emlitette, a szélesebb vendéglato-
ipari szolgaltatasok meglétét és a szorakozasi lehetéségeket 3-3 f6 hianyolta
valamint 2 {0 szeretne nagyobb faval boritott teriiletet a strandfiirdoben.

A cserkeszoloi valaszadok kozott 11 f6 a cstaszdat, 4 f6 a fas teriilet
nagyobb aranyat, 3 f6 a jatszéteret, 2-2 f6 pedig a szépségépolast és a
naperny6t hianyolja. A kérddives kutatas utan, 2004 6szén adtak at a ritka-
sagnak szamito kétpalyas csuszdat.’

7 Bszak-alfoldi egészségturisztikai fejlesztések. In: Turizmus Panorama. 5. évf. 2005. 6. sz,
26-27. p.
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A 11. kérdés, hasonléan a 9. kérdéshez komplexen, intenzitdsi skalan
mérte a gyogy-, kereskedelmi-, vendéglato-ipari és szallashely-szolgalta-
tasok mennyiségének, mindségének és szolgaltatasi aranak megitélését. Ha-
sonloan a fenti kérdés-elemzéshez, csupan kiemelten a legfontosabb ered-
ményeket kozoljik.

A Kkarcagi fiird6 gyogyszolgaltatasainak tekintetében a valaszadok
97%-a nem nyilvanitott véleményt, ekképpen a mindsitések 2 f6 véleményét
tikrozik. A két valaszaddo mindharom kérdés, vagyis a gydgyszolgaltatasok
mennyisége, mindsége és ara tekintetében a nagyon nem megfeleld jellem-
zeést adta. A valaszadok tajékozatlansagat tiikrozi az a tény, hogy a fiirdé
nem nyujt ilyen jellegli szolgaltatasokat.

A cserkesz616i firdo gyoégyszolgaltatasairdl a valaszadok 50%-a nem
nyilvéanitott véleményt. A valaszadok legjobbnak a szolgaltatasok mindségét
itélik (15% szerint nagyon megfeleld, 24,4% szerint inkdbb megfeleld), mig
kevésbé megfelelonek a szolgéltatasok arat értékelték a szolgaltatast igénybe
vevok (10,5% nagyon megfeleld, 17,4% inkabb megfeleld, 12,8% kdoze-
pes/elégséges €s 1,2% nem megfeleld).

A kereskedelmi egységekkel kapcsolatos tapasztalataikat a karcagi va-
laszadok koziil csupan szintén ketten fejezték ki. Mivel a megkérdezettek
tobbsége hianyolta ezen szolgaltatast valamint az intézmény altal kozolt
szolgaltatas-listaban sem szerepel kifejezett kereskedelmi egység jelenléte a
flirdd teriiletén (csupan sportszer-kdlesonzés €s biifé illetve fagyizd keriilt
feltlintetésre), igy vélhetOen a valaszadok az emlitett 1étesitmények szolgal-
tatasait értékelték.

A kereskedelmi egységekkel kapcsolatos tapasztalataikat a cserkeszoléi
valaszadok kozel 70%-a fejtette ki, leginkab a szolgaltataisok mindségével
elégedettek (9,3% nagyon megfeleld, 24,4% inkabb megfeleld, 32,6% elég-
séges/kozepes, 3,5% nem megfeleld) és a gydgyszolgaltatisokhoz hasonloan
az arral elégedettek a legkevésbé a latogatok (2,3% nagyon megfeleld,
19,8% inkabb megfeleld, 36% elégséges/kozepes, 10,5% nem megfeleld).

A vendéglato-ipari egységek értékelése soran minden karcagi megkér-
dezett véleményt nyilvanitott.

Mind a szolgaltatasok mennyisége (40,9%), mindsége (51,5%) ¢€s ara ese-
tén (40,9%) is a kdzépértéket megjelolok vannak tdbbségben. Szintén mind-
harom esetben kozel azonos valaszado jeldlte meg a nem megfeleld és az
inkabb megfelel6 valaszlehetdséget.

A vendéglaté-ipari egységek értékelése soran a cserkesz6l6i megkérde-
zettek 87%-a nyilvanitott véleményt. Hasonlé eredményeket tapasztaltunk,
mint amit a cserkesz616i vendégek kereskedelmi egységekrol adott vélemé-
nyeir6l kozoltiink (a szolgaltatds mindségével voltak leginkabb megeléged-
ve, és az arakkal voltak legkevésbé megelégedve).
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A szallashelyek szolgaltatasait 9,1%-a a karcagi valaszadoknak értékel-
te csak, az 6 véleményiik alapjan a szallashely-szolgaltatok szama, szolgaltata-
suk mindsége és ara nem megfeleld (4 £6) illetve kozepes (2 £6) megitélésii.

A szallashelyek szolgaltatasait 44%-a a cserkesz616i valaszadoknak ér-
tékelte csak, az 0 véleményiik alapjan a szallashely-szolgaltatok szama a
leginkabb megfeleld és nem megfeleld is egyben ( nagyon megfeleld 11,6%,
inkabb megfeleld 8,1%, elégséges/kdzepes 14%, nem megfeled 10,5%), mig
a mindséget és az arat dontéen inkabb megfelelonek vagy koze-
pes/elégségesnek értékelték.

A 12. kérdésben mind a karcagi, mind a cserkesz6l61 valaszat kinyilva-
nito6 fiirdolatogato javasolna baratjanak, rokonanak a fiirdé meglatoga-
tasat, amely a latogatok pozitiv szajreklamarol tanuskodik.

A 14. kérdésben a valaszadok fiirdérél valé altalinos benyomasat
vizsgaltak, a karcagi valaszadd 66 f6 kozil 29 16 ,,megfelel6”-ként jelle-
mezte a strandflird6t. Pihenésre megfelelének mindsitette 19 6, illetve 3 6
emlitette meg, hogy nagyon oriil a fiirdo teriiletén szolgalatot teljesitd biz-
tonsagi Or jelenlétének. 3 £6 azt is elmondta, hogy nem fogja ujra felkeresni a
fiirdot, illetve 5 6 szegényesnek tartja a strand egyéb- és szoérakoztatd szol-
galtatasainak mennyiségét.

A cserkeszo6léi valaszadok (60 f6) kozil 8 f6 ,,nagyon jo’-ként, 7 6
,kellemes”-ként jellemezte a strandfiirdot. Pozitiv kicsengésti véleményt
adott a valaszaddk tobbsége (57 £6). Hianyossagként emlitették a parkolohe-
lyek elégtelen voltat illetve a pénztarnal valo kiszolgalas sebességét.

Konkluzio

A vendégelégedettség mérésének tapasztalatai alapjan megallapithato,
hogy mind a két flirdé célcsoportja dominansan a csalad, tovabba jellemzd,
hogy inkéabb a kozelebbi telepiilésekrdl (megyén beliil) érkeznek a legtdbben.

A szolgaltatdsok megitélésében a jo-kozepes mindsités szerepelt, bar a
hianyossadgokat markansan megjelenitették a valaszukban. Véleményiink
szerint az ar-érték arany megfeleld, hiszen a vendégek az arakat mindkét
fiird6 esetében elfogadhatonak tartottak.

Kutatasunk eredményeként javasoljuk, hogy a termékfejlesztésre na-
gyobb hangsulyt kell fektetni a jovoben. A csalad szerkezetéhez igazodo, a
tobb generaciot kiszolgald kinalati elemeket kell kialakitani. A valaszadok
hianyzé kinalati elemként megjeldlték a csuszdat, sportolasi lehetdséget,
jatszoteret, gyogy-szolgaltatasokat, stb., amelyek lehetdséget biztositananak
a tobb generacio fiirdével valo elégedettségének noveléséhez. A marketing
munkaban a célcsoport jellemzéknek megfelelden kialakitott komplex termal
turisztikai szolgaltatasokat érdemes kialakitani: igy a szallashely-szolgalta-
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tas, éttermi szolgaltatasok, szabadidés programok, klasszikus gyogy-
szolgaltatasok diverzifikacidja. A kinalati elemek komplex szolgaltatasként
torténd kiajanlasa (package-k) javithatja az ar-érték aranyt lehetévé téve uj
piaci szegmensek elérését, megnyerését. A termékdiverzifikacio lehetdséget
adna a flird6 egyedi arculatanak kialakitasara, illetve erdsitésére, és mindezt
a célcsoport szamara is ismertté kell tenni a pozicionalas eszkozeivel.

Az egyedi arculat fontossagat hangsulyozza Gyarmati (2005)® is, az egri,
az egerszaldki, a miskolctapolcai gydgyfiirdok esetében.

A valaszokbol az is kideriilt, hogy a kdrnyezeti kultara preferalt érték a
fiird6latogatok korében, ezért a fejlesztésben a kdrnyezettudatossag elvét kel
érvényesiteni az attraktiv zold feliilletek novelésével, és a designe elemek
alkalmazasaval.

A standfiird6 személyzetének megitélése jo eredményt hozott mindkét
fiirdo esetében, ugyanakkor javasoljuk, hogy a humanerdforras fejlesztése
sziikséges, melyben prioritast kell, hogy kapjon az animacids tevékenységre
valo felkésziilés a sziikséges kompetenciak fejlesztésével. Nemzetkozi
(Muller, Kaufmann 2001°) és a sajat (Kényves, Miiller 2001)'° kutatasok
is azt igazoljak, hogy a vendégek igénylik a személyes gondoskodast, melyet
az animator személye biztosithat.

Az Osszehasonlitds megmutatta azt is, hogy a cserkesz6l6i fiird6 ismer-
tebb a latogatok korében €s a szolgaltatasok kore és a gyodgyviz hatasainak
ismerete is meghatarozobb. Ezért javasoljuk, hogy a karcagi fiirdé marke-
tingkommunikacios tevékenységét erdsitse.
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