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Osszefoglalé

Az inrernet megjelenésével és széles korh elrerjedésével a ruriszrikai szolgdlra-
ok ajanlarailckal felkertileek a vilighdl6ra, ezdlral kizelebb keriilve a porenci-
dlis vevokhoz, mindez azt eredményezte, hogy a turizmus platformja névekvé
gyorsasaggal a vildghdlo et

Az elmult években egyre meghatirozdbb szerepet jatszanak a kzosségimé-
dia-oldalak — melyet az internet-hozzaférés és a mobiltelefonok mellett napja-
ink digitdlis tarsadalmdnak harmadik alappillérének tartanak —, az online szi-
jreklim (eWOM), a csoportos informacidsziirés, a személyreszabis, a webes
és mobilapplikiciok.

Jelen kutatdsban egyrészrél arra kerestitk a vilaszt, hogy az internethasznilo
felndre lakossdg kirében milyen szereper jatszanak a kozosségi oldalak, fel-
hasznaldi tartalmak az ucazis szervezésekor. Masfeldl arra voltunk kivincsiak,
hogy a kbzisségi média haszndlata hogyan alakul a megkérdezertek kirében
az urazds sordn, azaz az urazas eléee, alace és uedn.

Az eredményekbél dsszességében megillapiedse nyert, hogy az utazis szer-
vezése sorin a hagyomdnyos informicidforrdsok még mindig nem elthanya-
golhatdak. A kozdsségi média és a felhasznildi tartalmak fontosak az utazis
sordn, elsdlegesen az utazds elot és alare.

Kulesszavak: turizmus, IKT, kizosségi média, felhasznil6i rarralmalk

Abstract

By the wide spread of internet use the rourism service providers with their
promotions appeared on the web and get closer to the potendial custcomers
which indicated that the internet became the most rapidly increasing platc-
form of tourism.

During the last few years social media pages and contents — which are
handled as the third pillar of digital content next to interner access and smart-
phones —, the online electronic word-of-mourh markering, grouped informa-
tion hltering, personalizacion, web- and mobile applications have a determin-
istic role in tourism,

In this research on one hand we wanted to get an overview abour whart is
the role of social media and user generated contents during travel planning
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among adult internet-users. On the other hand we were looking for the an-
swer to how diverse the use of social media during the whole travel procedure
— before the travel, during the travel and after.

According to the results we can conclude thar the use of traditional infor-
mation sources during cravel organization is still deterministic. The user gen-
erated contents and social media are important during the travel procedure
— especially before and during the travel.

Keywords: tourism, [CT, social media, user-generated content

Bevezetés

A turizmus a vildg egyik legnagyobb és leggyorsabban névekvé dgazata, mely
nemzetkozi és hazai viszonylatban is jelentés mértékben hozzdjirul a gazda-
sighoz. A WTTC (2015) legfrissebb kutatdsi eredményei azt muratjak, hogy
a turizmus a vildg GDP-jének — multiplikitor hatdsokkal egyiitt — 9,8%-it
adja, tbb mint 276 milli6 munkahelyet biztosit (ez az Gsszes foglalkozta-
tds 9,4%-a), rovabbd a nemzerkdzi lirogarékbdl és rurizmushoz kapcolédé
arukbél szirmazé exportjévedelem a teljes export 5,7%-dt ceszi ki. A WTTC
(2015) elérejelzése szerint 2015 és 2025 kizdtt a turizmus éves szinten atlago-
san 2,1%-kal fog emelkedni, tébb mint 350 millié munkahelyet biztosit, és a
teljes GDP 10,5%-it teszi ki.

Az informicios és kommunikicios technolégidk (IKT) dinamikus és to-
retlen fejlodése a turizmus szamdra is fontos valtozasokar hozotr az elmuile
években. Az IKT folyamaros fejlédése rikényszeritette a villalkozdsokat arra,
hogy a viltozdsokat stratégidjukban és az tizleti gyakorlatok elfogaddsiban is
figyelembe vegyék, ezdltal kialakulr a turizmus dgazar dinamikus karakrere. Az
elmule években az internet megjelenése és széles kot elterjedése alapvetden
arformalra a fogyasztk urazdsinak rervezésér, az utazdsi informiciokhoz valé
hozziférést (BACSNE, 2010, 2014a, b), tovibb4 az utazds éreékelését is. Uj
trendek jelentek meg a média és marketing teriilecén, médositva a villalatok
és fogyasztdik alapvetd jellemzéit és atticdjét. Az internetes keresémotorok
széleskir hasznilarta, a kdzosségi média érnyerése és az innovativ mobiltech-
nologiai megoldasok elterjedése — elsésorban az okostelefonok megjelenése-
nek kdszonhetoen — jelentésen dralakitorrdk az online kommunikacié dina-
mikdjit és a fogyaszedi magaeartist. Ezdleal ezen a reriileten is megjelent az

élménykeresés mint tarsadalmi trend ezeknél a visdrlisoknal, s6c egyre inkibb
elviris itt is, a fogyasztok részérdl. (TOROCSIK-SZANTO, 2008). Az egyre
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kifinomultabb, nagyobb igényeket tdmaszcd és tapasztaltabb ruristk ndvekvd
titemben keresik az interakciod lehetdségér a szolgilracdi oldallal rijékozddas,
illerve igényeik és vigyaik kielégitése céljabal,

Az urazéknak egyre ndvekvé szimi informidcidforras és egyben foglalisi
lehetdség all rendelkezésre, kdszonhetéen a gyorsan névekvé online kdzvetitdi
jelenlétnek, az okostelefonok és a kézosségi média térhdditisinak. A vizualicds
jelentésége novekszik, a felhasznilok egyre tébb id6r téltenek online videdk és
képek nézegerésével. A plattormok és eszkozok keverednek, a hatalabb genera-
ciok pedig egyre tudatosabban haszndljik az internet nytjrotta lehetoségeket.

Jelen kutatis ezt a sokrétdi folyamator kivinja megragadni, kiillénés tekintetrel
a kdzdsségi média és a felhaszndlok dleal lérehozott tartalmak vonatkozdsiban
a turistik szemszogébol.

Irodalmi accekintés

A kizosségi média és a felhasznalok dleal lérrehozotr tarralmak kontextusiban
elengedhetetlen, hogy definidljuk magir a jelenséget, figyelembe véve a meg-
hatirozisok sokasigir. Ennek megfeleléen a fogalomkérhéz tartozé legfonto-
sabb definicidkar dsszegyijrorriik.

Web 2.0 és Travel 2.0

Egy 2004-ben megrendezésre keriilo ajfajta webes platformok lehetéségeivel
foglalkozé konferencia workshopjin hangzotr el elészor a ,web 2.07 kifejezés,
mely TIM O’REILLY nevéhez fiizadik, aki szerint a web 2.0 egy mindent it-
fogd 4j jelenség és szemlélermad lesz, ami megvilroztatja az internetrdl alko-
tort dltalinos képet. Magdba foglalja a vilighdl6 ) megkizelitését: weboldalak
gazdag felhaszndléi feliilectel, melyek tébbet nyGjranak, mint egy szamitogé-
pes alkalmazis, olyanok inkdbb, mint egy minden szinten &sszekapesolt web-
oldalgy(ijtemény, melyen béngészhetiink (O° REILLY, 2006, SZUCS-VIDA,
2008).

A szakirodalomban tbben is kisérleter retrek a web 2.0 definidldsira (SIGA-
LA, 2007; CORMODE-KRISHNAMURTHY, 2008; LATHAM, 2008;
O’'CONNOR, 2008; MILANQ et al., 2011). A fogalmak 6sszegzéseként
megdllapithatd, hogy a web 2.0 kifejezés a kozosségre épiilé (felhaszndlék ks-
zosen készitik a tartalmat, vagy megosztjik egymds informdciéit) internetes
szolgilrardsok gytijroneve. A felhasznilék kommunikalnak egymassal, vala-
mint kapcsolarokar alakitanak ki egymis kézérr.
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MILANO et al., (2011) is kifejreceék a web 2.0 kifejezéssel kapesolatban
— egyetérive az alapkoncepcidval —, hogy ez inkdbb a szoftverfejleszi6k és a
felhaszndlok internerfelhaszndldsiban bekoverkezert viltozdsokat, mintsem az
internet technolégiai fejlédésée jeléli,

Amennyiben a web 2.0 alkalmazisok a rurizmus teriiletén jelentkeznek,
akkor Travel 2.0-rél beszélhetiink. BHATNAGAR (2008) értelmezésében a
Travel 2.0 megoldisoknak alapjiul négy alrendszer szolgdl. Az utazissal kap-
csolatos tartalmak lérrehozisa, a telhaszniloi részvétel, a megosziast és terjesz-
tést segitd nyile architekatrik és az alkalmazisokba valé bedgyazis leherdsége.
Ezen alrendszerek a web 2.0-bél szirmaztathaték, a Travel 2.0 kifejezéssel pe-
dig az utazdsi szekrorra utale a szerzo.

Osszességében elmondhatd, hogy a web 2.0 széles korii elterjedése alap-
jaiban vélrozratra meg a turistik utazisi informdcidhasznalarir, -cseréjér és a
-lérrehozisdr is. Ezen rechnoldgidk megjelenése lehetévé tette a ruristik szi-
mira, hogy aktivan egyiicemiikodjenck mas turistdkkal az urazisi informacié
létrehozdsdban, felhaszndldsdban és terjesztésében az internet segitségével.
Kozosségi média
A We Are Social 2015-6s felmérése alapjin megillapithaté, hogy a vilig ké-
ziisségimédia-penerricidja 29%, melyek kézdrr jelents eltérések mutatkoz-
nak a régidk és orszagok tekintetében (Afrika — 9%: Eszak-Amerika — 58%,
Eurépa — 47%). A legjelentdsebb kozbsségi oldal, a Facebook, mely felhasz-

naléinak szdma kazel 1,5 millidrd, jelentésen kiemelkedik a tébbi kdzosségi
oldalhoz képest (KORMOS et al., 2015).

A kozosségi média (social media) egy olyan kifejezés, mely napjainkban
széles korben elterjedr, és életiink szerves részévé vilt. A kozdsségi média az
egyik legerdreljesebb hilézati eszkoz, mely rdrsadalmi és gazdasigi szinten is
integrilédott a viligban. KAPLAN-HAENLEIN (2010) értelmezésében —
mely véleményem szerint is kivaléan raviligic a Iényegi elemekre a témaval
kapcsolatban — a kizdsségi média az internetalapi alkalmazdsok egy olyan
csoportja, mely a web 2.0 ideoldgiai és rechnoldgia alapjaira épil, és amely
lehetdvé teszi a felhaszndld dleal lécrehozor tartalom (user-generated cont-
ent, tovibbiakban UGC) kialakitdsit és megosztisit. Ebben a fogalomban
megjelenik a felhaszndlé dltal létrehozott tartalom, melynek tirgyaldsival a
késébbiekben foglalkozom.
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A kozisségi média definidlisival sokan prébdlkozeak, szamos érvelés, érte-
kezés foglalkozorr a fogalommal. Az évek folyamin, ahogy ftejladére maga a
kozisségi média, vilrozotr és kiboviile a hasznalara, ugy viltozorr vele egyiice
a definiciéja is. COHEN (2011) harmine kiilénbz6 fogalmar gylijtote ssze
munkdjiban, melyek kéziil a legfontosabb ismérveker a kévetkezékben fog-
lalom &ssze:

o A kozisségi média tobb platformon is dsszekapesolja a virtuilis kdzos-
ségek felhasznildit, ezére hatdssal van az emberek viselkedésére, maga-
tartasdra és az életiikre.

o A kozosségi média P2P kommunikicids csatorna, mely lehetové teszi
a résztveviknek az interakciot, az egyiicemiikadést, valamint a tartal-
mal létrehozdsit és cseréjée. Egy olyan feliiler, mely alapjaiban viltoz-
tatra meg a kommunikicior a szervezetek, a kozosségek és az egyének
kozorr.

A kozdsségi médidt inkdbb a kommunikicié eszkizeként érrelmezi WELLS
(2011), mely lehetévé teszi, hogy eziltal széles korben elérjék, és hatissal le-
g}ank az emberekre, mig az ismertségi halé (Facebook és tarsai) elsdsorban a
konkrér kapesolatteremeés eszkize.

A szolgdltacdi oldal szimdra elengedhereden a kozosségi média eszkozeira-
nak differencidlisa, mely egyiltalin nem evidencia a urisztikai szolgiltaték
esetében. A kozdsségi média tobbek kozérr magdban foglalja a kdzosségi olda-
lakar, a rartalommegoszid oldalakar, a blogokar, a mikroblogokar, a kollabo-
rativ projekreker és a virrudlis vilagokar (FOTIS er al., 2011).

Felhasznalé alcal 1étrehozott tartalom

A felhaszndld dleal létrehozott tartalomrdl mdr volt szd a kdzisségi média
definialasakor, és egyértelmiivé valt, hogy a két fogalom kézitr szoros Gssze-
fliggés tapasztalhatd, bizonyos esetekben szinonimaként tekintenek rd. TAT-
SENG er al. (2014) érrelmezésében a felhaszndldi rartalom lényegében egy
tetszOleges formitum rartalom, melyet egy felhaszndlé hoz létre egy online
rendszerben vagy szolgdltatisban, és amelyer gyakran kizdsségimédia-oldala-
kon keresztiil ériink el.

A felhaszndld dleal lérehozott tartalmak a kézosségi média pladformjain,
valamint a termékkeresé motorok jelentsen megviltoziatiik a fogyaszidk
online visdrldsi szokdsait. A felhaszndlé dleal lécrehozott tartalmak fontos sze-



Tiristdk kézosséaimeédia haszndlata az utazds serdn 219

repet jarszanak a fogyasztd urazassal kapcsolatos dontési folyamaraiban (LIT-
VIN et al., 2008; YOO-GRETZEL, 2008). Napjainkban az utazis szervezé-
sekor egyre tibben felkeresik a mas urazdk dleal lérrehozort tartalmakar (vided,
blog, értékelések, vélemények), melyek hatissal vannak az utazdsi dontésekre.

A felhaszniléi tartalmak legjelentdsebb formdja az online ércékelések, me-
lyekben a turistik nagymértékben megbiznak, és déntéshozatalkor szimos
elonnyel szolgalnak, llyen elénydker sorol fel cikkében GRETZEL-YOO
(2008), mely szerint a turista elégedett az utazds tervezesével, sokkal ponto-
sabban meg tudja fogalmazni elvirdsait, aktiv részese a foglalisnak, nagyobb
magabiztossiggal hozza meg d6ntéseir.

Az elmuilt években szimos kutatds foglalkozott a felhasznil6i tartalmalk és a
turizmus kapcsolatinak vizsgilardval (CHUNG-BUHALILS, 2008; CRETZ-
EL-YOO, 2008; O'CONNOR, 2008; XIANG-GRETZEL, 2009), melyek

soran az alabbi teriiletekre téreek ki:
e mi motivilja a turistic a tartalom lérrehozdsaban,

o a felhaszndl6i tartalmakac hogyan hasznaljik, és milyen hatdssal van-
nak a turistakra,

e az online urazdsi informicid keresésekor mennyire kitettek a felhasz-
ndl6i rarralmaknak,

e mi alapjin tekintik hitelesnek az adotr tartalmar, és mitél lesz valami
szimukra megbizhatd,

e mi alapjin ismeri fel a rurista a félrevezetd urazissal kapesolatos fel-
haszndléi rarralmakar,

e a ruristik személyiségjegyeinek mi a szerepe a felhasznaléi rarralmak
elédllirdsiban és haszndlatiban?

Osszességében elmondhatd, hogy az internet megvdltoztata a fogyasztéi
magatartdst azdleal, hogy lehetévé tette a turistik szimdra a kozveten
hozziférést a turizmus szerepldi dlral generdlt jelentés mennyiségli
informdciéhoz. Napjainkban egyre inkibb meghgyelheté az a rendencia,
hogy a turistik novekvé szamban és egyre nagyobb érdeklédéssel haszniljik
a web 2.0, a kozosségi média és a felhaszndl dlial léwrehozou tartalmalke dleal
nydjrott tobbirdny( informiciddramlisc biztositod lehetdségeker utazisuk so-
rin (az utazas el6rr, alart és uwin).
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Anyag ¢s modszer

A kuratist kismineds probalekérdezés (N = 75) elézte meg 2014 ravaszin
egyetemistdk korében a kérdések ponrositisa, az esetleges hibdk korrigdlisa
és a magasabb foka érvényesség érdekében. A végleges kérdoiv lekérdezésénél
(2014. december) CAWI médszert (online kérdéiv) valaszeottunk. A minta
reprezentativitdsdt egy magyarorszdagi piackutarté cég online panelje biztosi-
totta. Az adatfelvérel lebonyolitdsit, illetve az adatok tisztitisdc szintén piac-
kutatd cég végezte. A kuratas nem a reljes népességet kivinra vizsgalni, hanem
a felnotr internethasznilé koroszrilyt helyezie a kurards kézéppongiba, ok
alkortik az alapsokasigor. A kérdGiver 6306 f6 roleorre ki érrékelherden, ez a
minta reprezentdlta a 18 év feletti internetez lakossigot, nemre, életkorra és
régidra vonatkozéan. Az adatok az online adatfelvérel miare kiilén kézi rog-
zitést nem igényeltek, a kddoldst a piackutatd céggel egveztetve végeztitk. Az
adarok tisztitdsa utdn a statisztikai elemzésc az SPSS 22.0 szoftverével végez-

riik.

A kérdéiv ércékelésekor hasznile médszerek dltalinos ismertségét figyelembe
véve azok részletes bemutardsdr nem tarfjuk indokolmak. A kuracds eredmé-
nyeinek feldolgozisa sordn tébbek kazorr egyvilrozos stariszrikai elemzéseker
végeztiink (gyakorisigi murardkar, szdimrani dclagor és szérist). A kapesolatok
vizsgalatihoz az alabbi mddszereker alkalmaztuk (SAJTOS-MITEV, 2007):

e DPearson-féle Chi-négyzet préba,

e varianciaanalizis.
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Eredmények

Az internethasznalé felndee lukuss:ig kirében végztrt felmérés dtulugr;iﬁai
jellemzoir a harom reprezentativitdst bizrosito viltozd eserében a kovetkezo
tiblizatban toglaltuk Gssze.

1. tabldzat: A minta demogrifiai jellemzdi

Nem NG 50,9 %
Férfi 49,1 %
Eletkor |18-29 év 28,8 %
30-39 év 27,2 %
40-49 év 19,1 %
50 év felett 24,9 %
Régio Dél-Alfold 12,9 %
Dél-Dunantul 8,5 %
Eszak-Alfold 12,5%
Eszak-Magyarorszag |10,2%
K6zép-Dunantul 10,5 %
K&zép-Magyarorszag | 35,5%
Nyugat-Dunantul 9,8 %

Forvds: Sajdr szerkesztés

Nemek tekintetében kiegyensilyozott a megoszlas, 51-49 arinyban a nék
vannak tébben a mintiban. A megkérdezertek életkorit tekintve a 18 és 29 év
kizoctiek 28,8%-ban, a 30 és 39 év kozortiek 27,2%-ban, az 50 év felettiek
24,9%-ban, mig a 40 & 49 év kozorriek 19,1%-ban képviseliék magukar a
mintiban. A regiondlis megoszlds tekintetében a legtobben a Kozép-magyar-
orszigi (35,5%) régiobdl keriilcek a mingdba, mig legkevesebben a Dél-du-
nancili (8,5%) régidbal.

Az dlealinos utazdsi szokdsokat tekintve elmondhaté, hogy a felnéet inter-
netezd lakossig 60%-a szokta a szabadidejér elstdlegesen belféldi iidiiléssel,
nyaraldssal t6lteni, mig 7%-uk a kiiltoldi desztindcidkar preferdlja. A vilasz-
adék harmada a hazai és kiltoldi ari célokar is egyaranc el6nyben részesiti

(34%). A MAGYAR TURIZMUS ZRT. (2014) felmérése szerint 2013-ban
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a megkérdezertek kozel 60%-a nem tervezerr utazdst az adott évben, melynek
elsédleges okaként a pénzhiinyr emlitették (67%). Az urazdst rervezd hdz-
rartasok Gsszes tervezetr urazisibdl 65%-a belfoldi, 33%-a kiilfoldi ari céla
volt. Mig belféldre az ddag alacti, addig kilf6ldre az ddag feletdi jovedelmiick
utaznak az dtlagosndl nagyobb arinyban. Ezzel 6sszhangban a felmérésemben
megkérdezettek esetében is elmondhatd, hogy elsédlegesen a hazai Gt célokat
preferilok vannak tbbségben, tovabba megillapitharo az is, hogy a magasabb
jovedelemmel rendelkezdk Gbbségben vannak a kilféldi e céle valasziok
eserchen.

Az urazdsok gyakorisigit megvizsgilva megdllapithatd, hogy legtobben
(44%) évente, mig 35%-uk félévente utaznak. A vilaszadék 11,5%-a mond-
hatja el magdrol, hogy félévnél is gyakrabban toldi szabadidejér urazdssal, nya-
raldssal, mig 9,5%-uk egy évnél ritkibban utazik.

Az urtazis idSrarcamar tekineve a 2-4 éjszakdr valaszrjak a legrébben (53%),
melyek tilnyomo t6bbsége a hazai utazisokat preferilékra jellemz6, mig az
5-7 €jszaka eltdleésér a megkérdezetrek 36%-a vilaszrotra, ahol jellemzden a
kultsldi utakat elényben részesitok volrak tGbbségben. A KSH (2015) legfris-
sebb adarai alapjan a magyar lakossdg 37%-a 1-3 éjszakds és 26%-a legaldbb
4 éjszakas urazast tetr 2014-ben.

Kivincsiak voltunk arra is, hogy a megkérdezetrek mely szillistipusokar ré-
szesitik elonyben. A megkérdezertek kérében kiemelkedik a panzié (45%) és
a 2-3 csillagos szillodak (39%) arinya, de minden kézel harmadik vilaszado
(29%) a hzetds magdnszallishelyeker preferilja.

A kutatdsban arra kerestiik a valaszt, hogy az elsésorban felhasznildk dleal
létrehozott tartalmakra épiilé médiumok jelentdsége hogyan alakul a hagyo-
minyos médiumokkal szemben a magyarorszigi felnéet internethasznilé la-
kossdg korében. Felrérelezésiink szerine az urazds szervezésekor az interneres
oldalakon rendelkezésre dll6, felhasznil6k dlral lécrehozorr adiiléssel kapeso-
latos tartalmak fontosabbak, minc a hagyominyos reklimeszkézok (urazisi
iroda, hivatalos weboldalak stb.). El6szér azt vizsgileuk, hogy a megkérde-
zettek milyen formdban szervezik az tidiilésiiket, nyaralisukat. A vilaszaddk
93,4%-a sajit magdnak szervezi utazdsdt, és mindosszesen 18,1%-uk veszi
igénybe az utazasi irodak szolgdlratisait. Ezt kdverGen a megkérdezerreknek
arra a kérdésre kelletr valaszolniuk, hogy haszniljik-e utazisuk szervezésekor
az internetet. A vilaszadék 91,2%-a interneten keres, mig 8,8%-uk nem él
ezzel a lehettséggel. Ezen adarok is jol titkrézik azt a trendet, mely szerint az
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utazdsok sorin hasznale elsodleges informdciéforrds az interner (KSH, 2013;
STATISTA, 2014a).

A KSH (2013) felmérésében a masodik legrobber emlitert informiciétorras
az internet, ezt kovette a kordbban ortt jirt személyek, ismerdsok (36%), mig
minden negyedik megkérdezerr (24%) a kozdsségi oldalakon kereserr urazsi
informidcioe belféldi utazdsa szervezésekor. A STATISTA (2014a) felmérése
szerint a megkérdezetr szabadidés célt urazdst tervezd amerikaiak elsodleges
utazasi informdciéforrdsa az internet (70%), melyet a csalidok, barawok offline
informacioi kivemek (48%). Az online tartalmakar megvizsgilva a megkér-
dezettek els6dlegesen keresdoldalakon (60%) — példiul Google — gytijrenek
informdciét az utazdshoz, masodsorban pedig a szallisok (48%), légitdrsasd-
gok (39%) és az online urazdsi irodik (40%) weboldalain keresnek.

A STATISTA (2014b) szerint az Eurdpai Unié lakosainak legfontosabb in-
formacioforrdsa az utazas tervezési fazisiban a rokonok, baritok, kollégdk ja-
vaslatai (55%), mig az internetes oldalakat a megkérdezettek 46%-a emliterte,
A kdzosségimédia-oldalak 8%-kal szerepeltek a listdban, mellyel a brostrik és
ingyenes katalogusok kivérelével megel6zeék a hagyomdnyos médiumokar (v,
radié, djsdg, urikdnyvek, magazinok),

A STATISTA (2014c) Magyarorszdgra vonatkozo felmérésébél kideriilr,
hogy a megkérdezettek kirében a legfontosabb informacioforras az utazis ter-
vezésekor a csaldd, bardtok, kollégdk javaslarai (60%). Az interneres oldalak a
misodik legfontosabb informdcidforrds volt (43%), mig a kizosségi oldalak
(6%) a hagyomdnyos informiciéforrisok tekintetében csak a magazinokart és
ttikdnyveket tudrik megel6zni a képzeletbeli rangsorban.

Eurépa orszigaiban viltozatossig figyelhetdé meg az informiciéforrisok
fontossdgi sorrendjében. Azokban az orszigokban, ahol az internetpenetricio
és a kozosségi oldalakon valé jelenlér magasabb, orr az inrerneres oldalak, va-
lamint a kdzdsségi oldalak is fontosabb szereper tolrenek be az urazisi infor-

macio keresésekor (STATISTA, 2014b).

Egy koribbi felmérés — 2012-ben 221 f6s minta — az egyetemen tanulé
fiatalok (18-29) kiirében vizsgilta, hogy milyen informdcidforrisokat hasz-
nalnak az urazisuk tervezésekor. A kapotr eredmények alapjin esetiikben is
megdllapithatd volt, hogy tidiilésiik eléie az interneten keresnek utazisi in-
formiciot, de szamukra az elsddleges informacioforras a csalid, a rokonok és
a baritok. Szintén fontosnak tartotrik a hivatalos utazdsi oldalakon ralilhaté
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informicidkat, valamint a magazinokat és az udi kényvekert is (RATHONYI,

2013).

Mint lithatd, az urazis tervezési fazisiban az egyes informdciéforrasoknak
kiilénb6z6 jelentésége van a ruristik esetében. Kutardsunkban fonrosnak rar-
tortuk feltarni az interner és a kdzdsségi média szerepér a tradiciondlis urazdsi
informdciéforrisok melletr, ennek érdekében a vilaszaddknak értékelni kel-
letr az egyes médiumokar az utazds szervezésben berolidrt fonrossaguk szerine
5 fokozani Likert-skdlan.,

Az eredmények igazoljik, hogy a rradicionilis informidciéforrisok szerepe
még mindig nem elhanyagolhatd, ugyanakkor a kozosségi oldalak és a fel-
hasznilok dleal létrehozott tartalmak jelentésége megnéer az elmiile években.
Els6dleges forrds a csalidok, baritok informicidi, de tovibbra is fontos in-
formacioforrisként tekintheriink a nyomrarotr formaban megjelent urazasi
magazinokra, prospekrusokra, trikényvekre. A misodik legfontosabb forris
a felhasznidléi tartalmak egyik széles kérben elterjede formija, az utazdsi vé-
lemények és érrékelések, ugyanalkor a kozosségi oldalak és az urazisi blogok
nem tudedk kiszoritani a hivaralos utazisi oldalakar és az utazisi magazinokar.
Az online vided- és képmegosztd oldalak, valamine a hagyomanyos média-
eszkozok a legkevésbé fonros informaciéforrisok a szabadidés céli urazdsok
szervezésekor (2. tiblazar).

2. tablazat: Udiilés szervezéskor hasznilt informicidforrasok fontossdgi sorrendje

Informacidforrds ;itl:tg Szérds
Csalad, baratok informacioi 4,09 0,93
Mas utazok altal irt velemeények (pl.: Tripadvisor) 3,50 1,05
Hivatalos utazasi oldalak 3,39 1,16
Utikonyv, prospektus, utazasi magazin 335 | 1,12
Kozosségi oldalak (pl.: Facebook) 3,29 1,14
Blogok, utazasi blogok (pl.: Origo utazasi rovat) 3,01 1,20
Utazasi iroda 3,00 1,24
Online képmegosztd oldalak (pl.: Instagram utazasi kepek) 2,80 1,24
TV, radio, ujsag 2,78 1,06
Online videdmegoszto oldalak (pl.: Youtube utazasi videdk) | 2,78 1,18

Forrds: Sajdt szerkesztés
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Osszességében megillapithats, hogy feltérelezésiink csak részben volt
helytallo. A ciblizar adataibdl kidertilt, hogy bizonyos hagyominyos infor-
mdcioforrasok szerepe még mindig meghatirozé az urazis szervezése sordn.,
Ugyanakkor elmondhaté, hogy az utazisi irodik és a témegmédiumok je-
lentGsége kisebb, mint a kézosségi oldalaké és blogoké. Egyediil a felhasznd-
l6i tartalmak egyik formadja, az utazdssal kapesolatos vélemények kaptak jobb
érrckelést, mint a hagyomdnyos informdcicforrisok. A kaporc eredmények
és a szekunder adatok alapjin megillapithad, hogy bir elsédlegesen az
interneten keresiink urazisi informidciér, még mindig az egyik legfonrosabb
forrds a esalidok, bardtok, kollégik offline informiciéi. Ugyanakkor egyre
inkdbb el6térbe keriilnek a killinbiéz6 internetes oldalakon taldlhacéd urazdssal
kapcsolatos felhaszndléi vélemények, melyek jelentésége ndvekvé endencide
mutat az utazds tervezési folvamataban. Az urazasi irodak és a hagyomanyos
médiumok szerepének visszaesése az internet széles korti elterjedésének, a vi-
lig birmely pontjarél elérhecd online foglalisi, jegyvisirlisi rendszerek gyors
terjedésének, a honlapokon, fGrumokon, kézdsségi oldal akon elérhetd részle-
tes informaciénak és az urazdssal kapesolatos operativ ismererek elsajtivdsi-
nak kiszonhero,

Fontosnak tartottuk ezen eredmények részletes vizsgdlatdc, ezért varianciaa-
nalizis segitsegével (KIM et al., 2007) mélységében elemeztiik az adatokat.

El6szér arra voltunk kivinesiak, hogy a reprezentativitist biztosité demo-
grafiai adatok (legféképp nem és életkor) esecén raldlharé-e eleérés az informa-
cioforrasok fontossaganak rekintetében.

Nemek kozote nem caldleunk eltérést az informdcidforrisok tekintetében,
de az életkorokar vizsgdlva tébb forrds esetén is szignifikins kiilénbség mucat-
kozott. Az életkorok esetében érdemes az egyes csoportokon beliili eltéréseker
megvizsgilni, melyhez a post hoc vizsgilatok koziil a Tukey HSD és a Tam-
hane médszercker alkalmazeuk.

Az eredményekbél kideriile, hogy elsédlegesen a 18-29 éves koroszeily és
az 50 év felettiek kizotr mutatkozik szignifilidns eleérés az alibbi esetekben:

e  Online képmegoszt6 oldalak (p < 0,05, F = 3,105)
» Blogok, urazisi blogok (p < 0,05, F = 5,477)

Az eredmény egyérrelmiien jelzi, hogy a haral koroszrily szaimdra fonrosabb
az urazds szervezésekor az urazdsi blogok és a képmegoszro oldalak felkeresé-
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se, mint az idosebbek szdmira. Az utazdsi iroda (p < 0,05, F = 2,704) mint
informécioforrds a szabadidés céli utazds szervezésekor a 30-39 év kozbri
koroszedly szimara fontosabb, mint a 18-29 éves koroszeily szimdra. Fontos
megdllapitds, hogy a 30 évnél idésebb korosztily szimdra még napjainkban is
fontos informicidforrist biztositanak az utazisi irodik.

Ezt kévetden azt vizsgiltuk, hogy a hazai és a kiilfsldi urazdsok esetén mi-
lyen kiilonbségek mutatkoznak az informécioforrisok fonrossigaban, A hazai
és kiilfoldi utazisszervezés sorin a kivetkezs elemeknél talilrunk szignifikins
eltérést:

e  Mis utazok dleal irt vélemények (p < 0,05, F = 12,656)
®  Online képmegosztéd oldalak (p < 0,05, F = 4,560)

e Blogok, utazisi blogok (p < 0,05, I = 7,534)

» Urazisi iroda (p < 0,05, F = 7,531)

A fenti elemek esetében a fontossigi sorrender is megvizsgdlva kideriilt,
hogy ezek az informicidforrisok elsédlegesen a kiilfoldi urazasok szervezése
szempontjabol fontosabbak a megkérdezettek szamira.

Az elbzéekben érintettiik a kizosségi média (felhaszndlék dleal létrehozot
tartalom — mds utazdk dleal irt) szerepét az utazds szervezésében, a kovetke-
zokben pedig a kozosségi média szerepér vizsgiljuk a reljes urazisi folyamar
soran. Felcérelezésiink szerint a kdzosségi média elsédleges szerepe az iidiilés
folyamat elsé tizisiban (iidiilés elétt) mutatkozik, az utazds szervezése sordn,
az idiiléssel kapcsolatos informicidk keresésekor.

Osszességében megillapithatd, hogy a megkérdezetrek az utazistervezési
folyamar mindegyik fizisiban hasznaljik a kozosségimédia-oldalakar, azon-
ban killonbozé mértékben és kiilonbézd célokkal. Az utazast megel6zo ter-
vezési szakaszban a legtobben az &tletek begytjtése sorin keresik fel a ko-
zosségimédia-oldalakar, de sokan vannak, akik a szdllis kivilaszeisakor is
ellitogatnak kizisségi oldalakra. Minddsszesen a felhasznilok harmada keresi
fel a kizosségimédia-oldalakar annak megerésitésére, hogy megfeleld it céle
valasztott nyaralisihoz.

Az utazds alaw a megkérdezetek elsédlegesen egy adott litnivalérsl vagy
egy adott programrdl gyiijienek informaciot a kézosségi oldalakon, valamint
a kapcsolattartds eszkozeként is alkalmazzik. Kevesen irnak az élményeikrol a
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killonbozo férumokon, és kevesen volrak azok, akik nem elsédlegesen uraza-
sukkal kapesolatban litogartik meg a kzdsségi médiir.

Az urazas utdni szakaszban minden negyedik felhaszndld keresi fel a kozos-
ségimédia-oldalakar, példaul az urazis urin élmények és fényképek megoszed-
sakor vagy éppen az online vélemények irisakor. Ezen eredmények elmarad-
nak a nemzetkdzi trendekkel szemben, miszerint az utazék tébbsége élr azzal
a lehetdséggel, hogy véleményt formal a rapaszealatairdl (példiul: kricikdr fo-
galmaz meg a szdllissal kapesolatban) (3. tablazac).

A koribbi, hallgatok kérében elvégzerr kérdbives felmérés eredményei is
megerdsitik a kozdsségi média szerepét az utazdsi folyamatban. A hallgaték is
elsédlegesen a nyaralds desztindcidjinak kivilaszrisakor (59%) keresték fel a
kiszosségi média oldalait, tovibbd iidiilésitk alace a fiatalok 56%-a hasznilea
kapcsolattartisra a kozosségi médiar (RATHONYT, 2013).

Cox et al. (2009) kutardsiban rdvildgitotr arra, hogy a kbzosségimédia-web-
oldalakar elsésorban az utazist megel6z6 szakaszban haszniljak, mellyel Gsz-
szecsengnek az eredmények azzal a kiilénbséggel, hogy az ered mények alapjin
kirajzolédik a haszndlat széles kol elterjedése az évek folyamdn. Ellentcétes
eredményeker kapotr Fotis et al. (2012), ali szerint ezeket a weboldalakar
tilnyomd tébbségben az utazis utin haszniljdk a vélemények és fényképek
megoszrasara.

3. tablizat: Kﬁzﬁsségimédia-hasznﬁ]at az utazds sordn

Utazas szakasza Allitds A vilaszadodk szizaléka
thcj:ukcﬁt g}riijt?}k, hogy hova 67.8%
menjek tdilni
Lesziikitem a lcherséges (i

e B 46,5%
célokar
Ha meg kell erdsiteni ma-

Utazds/nyaralds gamban, hogy jé ad célr vi- 32,3%

el6tt lasztottam
Otleteket és informdcioe gy fijrik 62.3%

szallisolk keresésekor

Otleteker és informicior gytijtik
kolontéle szabadidds programok 49,5%
keresésekor
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Utazdsom alatt pi. egy ldtni-
valorsl vagy egy programrdl 52.6%
informdcior gydjeik

Urazdsom alatt élményeimrél
heszamolok kiilonbozd toru- 9,3%
mokon

Urazdsom alatt készile fény-
képeker, videckar oszrok meg
masokkal (mas urazok, bara-
tok, ismerdsik)

Utazds/nyaralds

alatr 29,6%

Kapesolatot rartok a csald-
demmal/bardrollkal

Nem az utazdsommal kap-
csolatban haszndlom  ercket 12,3%
az oldalakar

47,3%

Utazdsom utin, hogy meg-
ossram masokkal (mds uta-
7ok, baritok, ismerdsok) az 25,9%
Utazds/nyaralds  idiilés sordn készile fényke-
utdn peket, videdkar
A szdlldssal és egyéb szolgal-
ratasokkal kapesolatban véle- 25,8%
ményt irok és érrékelek

Forrds: Sajdt szerkesztés Cox et al. (2009) és Fotis et al. (2012) alapjin

Vizsgilatunkban kitértiink arra is, hogy az egyes szakaszok esetében mu-
tatkozott-e szignifikins eltérés nemek és életkor tekintetében. Nemek te-
kintetében érdekesség, hogy elsosorban a nékre jellemzd, hogy a nyaralissal
kapcsolaros képeker, videdkar megoszrjik masokkal kiilonbozd kézisségimé-
dia-oldalakon az utazist kéverden. A kiilsnféle szabadidés programok keresé-
s¢hez kapesolédé informidcidgytijiés a kdzosségimédia-oldalakon pedig elsé-
sorban a férhakra jellemzé.

Eletkorok tekintetében az utazds utini nyaraldssal kapcsolatos képek,

videdk megoszrisaiban murtatkozott szignifikins eltérés, mely revékenység
elsédlegesen a 18-29 év kizorti korosztalyra jellemzo,
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Osszességében megidllapithatd, hogy a vizsgdlati eredmények aldrdmaszrotedk
a kozosségi média szerepér az urazasi folyamar elsé fizisiban, felcérelezésiink
igazalist nyert.

Kovetkeztetés

Orszagos lekérdezés segitségével, az internethasznidlé felndie lakossdg kirében
végzett kérdoives felmérés eredményei tobbségében tiikrozik mas, orszigos
telmérés eredményeit.

Elmondhatd, hogy az utazds tervezési szakaszdban rovibbra is a legjelentd-
sebb informdcidforrds a csaldd és bardrok informdcidi. A hagyomdnyos infor-
mici6forrisok jelentésége visszaszoruléban van a felhasznil6k dleal lécrehozore
tartalmak megjelenésér kivetden. Ezen trendeket jelen kutatds eredményei is
alitamaszjik.

Megillapithaté, hogy a megkérdezertek az urazis tervezési folyamarinak
mindegyik fizisiban haszndljik a kizosségimédia-oldalakat, azonban kiilén-
bozd mértékben és kiilénbozd célokkal, Az urazist megel6z6 rervezési sza-
kaszban a legtobben az dtletek begytijiése soran keresik fel a kdzosségimé-
dia-oldalakat, de sokan vannak, akik a szallds kivilasztisakor is ellitogarnak
kozosségi oldalakra. Minddsszesen a felhasznialok harmada keresi fel a kozds-
ségimédia-oldalakar annak megerdsitésére, hogy megfeleld tri célr vilaszeorr
nyaraldsihoz. Az urtazds alact a megkérdezeriek elsédlegesen egy adotr litniva-
lorol vagy egy adott programrol gyljienclk informicioc a kozosségi oldalakon,
valamint a kapcsolattartds eszkozeként is alkalmazzak. Az utazds utdni sza-
kaszban minden negyedik felhaszndld keresi fel a kizésségimédia-oldalakar,
példiul az utazds utdn élmények és fEnyképek megoszrisakor vagy éppen az
online vélemények irisakor. Ezen eredménvek elmaradnak a nemzetkézi tren-
dekkel szemben, miszerint az utazék 6bbsége €l azzal a lehet6séggel, hogy
véleményt formil a tapasztalatairdl (példdul: kritikir fogalmaz meg a szilldssal
kapcsolacban).
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