PAIDEIA 6. évfolyam, 2. szam (2020) DOI: 10.33034/PAIDEIA.2020.6.2.11

Attitiidformalas és szocialis készségfejlesztés
a pedagogusi munkaban

Furcsa Laura — Szaszko Rita
Eszterhazy Karoly Egyetem, Jaszberényi Campus

1. Bevezetés

A pedagogusi munka egyik fontos aspektusa a didkok szocialis kompetenciaja-
nak fejlesztése. A szocialis készségek segitenek abban, hogy az dket érd pozitiv
vagy negativ érzelmeket, oromoket vagy konfliktusokat megfelelden kezeljék,
ezek megélésébdl sikeresen haladjanak tovabb. A XXI. szazad nevelési kor-
nyezete, a technikai és digitalis valtozasok nem eredményeztek pozitiv valto-
zasokat a szocialis kompetencia tekintetében. A pedagdgusnak taldn ma még
nagyobb szerepe van ezek formaladsaban, mint kordbban. Ez kiilondsen igy van,
ha a gyermekek csaladi hattere ezt megkoveteli. Kdvetkezésképp egyre inkabb
teret kaphatnak a pedagdgusok ¢és kifejezetten osztalyfonokok szamara kidol-
gozott érzékenyito €s attitidformald mithelymunkak, tréningek, amelyek soran
a résztvevok kiilonféle kontextusokban, sajat percepcidik alapjan élhetnek at
kiilonféle problémahelyzeteket, és talalhatnak megoldasokat, ami altal fejlesz-
teni tudjak szocialis kompetencidikat. Az elméleti keretrendszer 1ényegre tord
bemutatdsa mellett e tanulmany egyik {6 célkitlizése néhany, a szocialis kom-
petencia fejlesztésére alkalmas technika és mddszer bemutatasa.

2. A szocialis készségek formalasanak direkt és indirekt lehetéségei

A készségformalas kozvetett és kdzvetlen modon is torténhet a pedagdgiai mun-
kéban. Kozvetlen (indirekt) modon a mindennapi tevékenységek soran a megfele-
16, tudatos feladatvalasztassal sokszor fejleszthetok egyes elemek implicit médon
(Zsolnai, 2012). A kooperativ technikak gyakori alkalmazasa egyértelmiien hozza-
jarul a szocialis kompetencia valtozasahoz: ,.a didkok a csoportban végzett munka
sordan innovativ gondolatokat elindito kérdéseket tesznek fel, megbeszélik, hogyan
végezzék el kozosen a feladatot, dontéseket hoznak, megtanuljak kezelni és megol-
dani a tananyaggal kapcsolatban felmeriilt kérdéseket, valamint szocidlis konfliktu-
sokat kezelnek” (K. Nagy, 2015, 39). A kooperativ csoportmunka szamos szocialis
kompetencia fejlesztésére ad lehetdséget, kiemelhetd a kapcsolatteremtd képesség,
az empatia, a megertés, a segitségnyujtas és a segitség elfogadasa.
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Tulajdonképpen minden tarsas helyzet megfeleld lehet a kivant valtozas el-
érésére, peldaul a kompetivitds vagy az egylittmiikodés tudatos eldsegitésével.
A kozosségen beliili csoportnormak betartasa is hozzajarul a szocialis kompe-
tencia megalapozasahoz. Ezeknek a feladatoknak az alkalmazasa szisztemati-
kus, tudatos feladattervezést kovetel a pedagogustol.

A kozvetlen (direkt) modszer konkrét tarsas feladatok, szituaciok alkalma-
zasat jelenti a pedagodgiai munkaban (Zsolnai, 2012). Ez a szokasosnal tobb
pszichologiai szakértelmet és ralatast kovetel a pedagdgustol, tehat ismernie
kell olyan foglalkozéasokat, jatékokat, melyek alkalmasak lehetnek a mélyebb
hatés elérésére. Azonban a modszer hatékonysaga miatt a didkok érzékenyeb-
ben is reagalhatnak, adédhatnak olyan pszicholédgiailag komplexebb, felkava-
robb helyzetek, melyek tudatos beavatkozast és kezelést kovetelnek meg. Fon-
tos lehet a foglalkozas utani lezard beszélgetés, amelynek sordn a felmeriild
problémak megbeszélhetok. Pedagodgiai €s pszichologiai feladatgytijtemények-
ben szamos jo gyakorlatot taldlhatunk erre.

3. Attitiiddformalas

Az attitidformalas a pedagdgusi munkaban szorosan kothetd a szocidlis készsé-
gek fejlesztéséhez, kiilondsen a folyamat soran alkalmazott direkt médszerhez,
mivel ezek mind a pedagogusok, mind a tanulok esetében mélyebb rétegekben
torténd valtozasokat eredményezhetnek. Jelen kontextusban az attitiid fogalma
komplex médon definidlhatd, és a szocialpszichologiai kutatasok eredményein
alapul. El6szor is, Allport (1935) szerint, az attitid ,,tanult prediszpozici6o”, amely
pozitiv vagy negativ reakciot jelent valamilyen targgyal vagy személlyel kapcso-
latos relacioban. Allport tobb mint szdz attitliddefiniciot vizsgalt meg, amikor
attekintette az 1935-ig terjedd attitidelmélet és kutatas teljes egészét. Az elso
szocialpszichologiai definiciok szerint az attitlid egy dimenziét foglal magéaban,
melynek eldnye, hogy pragmatikus. Allport az egyszerli konceptualizalas miatt
kritizalta e definiciokat, azzal érvelve, hogy ha valami vagy valaki irant egyforma
emociot mutatnak is az emberek, kvalitativ modon eltéréek lehetnek attitlidjeik
(Lengyel, 1997).

Napjainkban az attitiddefiniciok haromkomponenstiek, mivel affektiv, kogni-
tiv és konativ elemeket tartalmaznak. Tovabba az is elmondhato, hogy az attitiid-
definiciokban a viselkedés predikcidja alapvetd elem, €és valojaban komplex mo-
don nem, csak az affektiv elem mérhetd az attitidok vonatkozasaban (Lengyel,
1997). Fontos kiemelni azt is, hogy a szocialpszicholdgiai megfogalmazasokban
az egyik alapdimenzi6 az érzelemértékelés, tehat valaki vagy valami iranyaban

12



Attitiidformalds és szocidlis készségfejlesztés a pedagdgusi munkdban

az emberekben pozitiv-negativ érzelmi skdlan alakulnak ki attitidok, amelyek-
nek a skalan torténd meghatarozasa kihivast jelentd feladat. Az attitidmérés azért
is nehéz, mert az attitiid intenzitdsa nem feltétlen stagnal, tehat adott esetben val-
tozo lehet, habar az attitlidvaltozasok jellemzden nagyon lasst folyamatok (Doll
€s Ajzen, 1992). A kiilondsen intenziv attitlidok stabilak, idében kevésbé valtozo-
ak. Ezt nevezziik a perszeverencianak. Egy masik meghatarozo attitiddimenzié a
relevancia, azaz, hogy egy adott targyhoz, személyhez kapcsolodo attitiid meny-
nyire fontos valaki szamara, mennyire elkotelezett az adott személy az attitlid-
targy irant. Ez a dimenzi6 azt mutatja, hogy az attitlid mennyire van beagyazodva
valaki személyiségébe, mennyire elhivatott. Ha a relevanciadimenzi6 nagyon
alacsony értéket mutat, akkor az atalakulhat véleménnyé¢ (Csepeli, 2001). Doll és
Ajzen (1992) hangsulyozza, hogy az attitidok egyik jellemzdje, hogy nagyon ne-
hezen ¢és lassan formalhatok, €s idoben eléggé konstansak. A legnagyobb szilard-
sag azokra az attitidokre jellemzd, amelyek az egyén értékrendszeréhez mélyen
kotddnek (Prislin, 1996). Lengyel (1997) kiemeli, hogy a viselkedési szandékban
bekdvetkezett valtozas nem vonja egyértelmiien maga utan az attitidformalodast,
csak akkor, ha valoban megvaltozik a személy viselkedése, ami 0j kapcsolati jel-
lemzdket eredményez, 0j vélemények kialakitasahoz vezet, €s végiil magahoz az
attitid megvaltozasdhoz. Maga a viselkedésvaltozas megtanulasa hosszan tart6
folyamat, és az attitlidformalddas a megvaltozott viselkedés utan jellemzdéen még
joval késobb jelenik meg.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az attitidok alakitdsdhoz sziikséges
alapvetd feltétel, hogy a célszemélynél valtozas alljon be viselkedési intencidja
tekintetében, valamint a szandékon tal a viselkedésvaltozas ténylegesen meg-
valosuljon. Mindezek kovetkezményeként a célszemély megtanulhatja, hogyan
formaljon 1j véleményt az attitlid targyarol, ami idOvel attitlidformalodast ered-
ményezhet. Fontos, hogy az attitidformalas mind az affektiv, kognitiv és konativ
elemeket érintse, mivel ahhoz, hogy ennek eredménye lehessen, idére van sziik-
ség.

4. Attitiidformalé és a szocialis készségfejleszto workshopok feladatai

Az érzékenyitd és attitlidformalé miihelymunkak f6 célkitiizése egy rovid el-
méleti bevezetés utan olyan interaktiv feladatok kiprébaldsa a részt vevo pe-
dagogusokkal, amelyek alkalmazhatok az attitidformalési folyamatok soran a
nevel6i munkdban is. Ezeket a tevékenységeket a tanitok €s tandrok onreflexiv
modon is tudjék alkalmazni 6nfejlesztésre, valamint didkjaik hosszabb tavu at-
titidformalasi tevékenységeikbe is beépithetik.
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A pszicholdgiaban szamos, rajzolésra épiild feladatot és tesztet alkalmaztak
mar a XX. szazadban is. Az egyik, széles korben ismert modszer a ,,farajzteszt”
(Koch, 2015), amelyben a farajz megfeleld projekcios feliiletnek tekinthetd. A
vizsgalt személy altal rajzolt fa szerkezetének elemzése (gyokér, torzs, agak
etc.) segit feltarni a személyiség jellemzdit €s a rajzolo percepcioit. A diktalad-
sos képleiras modszere segiti a lehetséges kommunikacios nehézségek €s eltérd
percepciok illusztralasat. A feladat soran egy egyszeri rajzot kell egy onként
jelentkezOnek leirni a tobbi résztvevonek, figyelve a képen taldlhatd elemek
aranyara ¢és pontos elhelyezkedésére is. A jellemzés utan a rajzokat dsszeha-
sonlitjak, ¢s lathatjak, hogy a gondos képleiras ellenére milyen eltérd rajzok
sziiletnek az eredeti képhez viszonyitva. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
képek altalaban tartalmaznak minden elemet, az elhelyezkedésiik is hasonlo-
sagot mutat, azonban az aranyok kivétel nélkiil eltéréek. Megallapithato, hogy
altalaban 90%-os kicsinyitésben, vagy 110%-o0s nagyitasban jelenitik meg a
rajzot a résztvevok. Ez a feladat is ravilagit arra, hogy a kommunikacios fo-
lyamatok soran gondos megfogalmazas esetén is torzul a kodolt majd dekodolt
informacio6 az egyéni perspektivak és az egyéni percepcidk sajatossagai miatt.

A kritikus esetek (critical incidents) olyan kommunikacios helyzeteket je-
lentenek, amelyekben a résztvevok egy olyan szituaciordl beszélnek, amelyben
zavarban, rosszul, vagy akar nagyon jol érezték magukat, és ezért ez megha-
taroz6 ¢lménykeént, tapasztalatként vésddott be naluk. Ezek a kritikus esetek
sokszor kulturalis kiilonbségekbdl adédnak, amikor valami varatlan, nem a jol
megszokott, a sajat kultirankban megszokott viselkedési forméval talalkozunk.
Ezekhez az esetekhez a megoldéasra vonatkozo javaslatok is megjelennek. E
technika célja, hogy a résztvevok fejleszteni tudjak azon képességiiket, hogy
kiilonféle interakciok soran mas kultarak szemszogébdl is lassak az adott szi-
tuaciot. Ezaltal lehetdség van az interkulturdlis tudatossag fejlesztésére, az
analitikus és kritikus gondolkodas fejlesztésére. A kritikus esetek altal r4 lehet
vilagitani a kiilonbségekre, a lehetséges félreértésekre, az okokra és alterna-
tiv megoldasokra is (Flanagan, 1954; Salo-Lee és Winter-Tarvainen, 1995). A
technika monokulturalis szituacidkra és kontextusokra is adaptalhato.

Az online videdk hatékonyan felhasznalhatok az attitlidformalast célzo
interaktiv fejlesztési folyamatokban. E videdkon keresztiil nézhetd virtualis
tartalmak konnyen hozzaférhetdk és motivaldak lehetnek tobb korosztaly ko-
rében, tovabba a kiilonféle szinti digitalis kompetencidkkal rendelkezé peda-
gbgusok ¢€s tanulok szdmara is hozzaférhetdek lehetnek barmikor. Emellett az
online videdk fokozhatjak a résztvevok intrinzik motivaciojat is (Ryan és Deci,
2000). P¢ldaul egy osztalytonoki oran felhasznalhatd video lehet a dan TV2
csatorna altal 2017-ben készitett, tarsadalmi érzékenységre irdnyulo ,,Ami ko-
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z0s benniink” cimi rovidfilm (eredeti cime. ,,Alt Det Vi Deler” — All that we
share), mely a k6zosségi médiaban €és a YouTube-on magyar felirattal gyorsan
elterjedt. A video6 elején kiilonb6zo tulajdonsagok szerint egy csoportba sorolt
emberek a musorvezetd kérdéseire valaszt adva a k6zos ismérvek alapjan lat-
vanyosan kicserélddnek. A felhasznalt kérdések a csoporthoz igazithatok, igy
iranyulhatnak konkrét sztereotipidkra, melyek megcafolasara ez a modszer ki-
valoan haszndlhato. A mondatok iranyulhatnak altalanos tulajdonsagokra, pl.
Lépjen elore, aki fél a kutyaktol, vagy aki tud kézen dllni. KibOvithetdk olyan
érzékenyebb allitasokkal, melyek alkalmat adnak a mélyebb beszélgetésekre,
pl. Lépjen elore, aki mar vesztett el baratot, vagy akit mar kikozositettek. Ez a
modszer lehetdséget teremt a k6zos jellemzok megtaldlasara, ezen keresztiil a
szolidaritas és a tolerancia érzésének kifejezésére és megélésére.

Az esettanulmdany modszer egy pillanatkép elemzésén alapul, amely egy
valos vagy fiktiv dontési helyzetet ir le targyilagosan, kronoldgiai sorrendben
an¢lkiil, hogy a problémat értelmezné, elemezné, vagy konkluzio jelenne meg
benne. Az esettanulmany relevans és irrelevans informaciokat €és hianyzo ele-
meket is tartalmazhat. E leirdsok jellemzdje, hogy reflexiora alkalmasak, kérdé-
seket és megoldasokat generalhatnak. A mddszer célja, hogy a feladatban részt-
vevok bele tudjak magukat képzelni az esettanulmény 6 karakterének helyébe.
Ebben a szerepben fel kell ismerniiik az adott helyzetben fontos informaciokat,
az esetleges nehézségeket, a megfeleld megoldasokat és dontéseket, amelyek
valamely kialakitott stratégia mentén jelennek meg (Kowalik és T6th, 2012).
A mihelymunka sordn olyan esettanulmanyok keriilhetnek el6térbe, amelyek
interkulturalis elemeket, problémahelyzeteket és attitlidformalédashoz kapcso-
16d6 torténeteket mutatnak be.

5. Osszegzés

Az attitidformalas és a szocialis készségek formalasa a tanulési, oktatasi és
neveldi munka elengedhetetlen napjaink ingerekben és informaciokban gazdag
digitalis és globalizalt vilagdban mind a pedagdgusok, mint a tanulok szama-
ra. Ezért a konfliktuskezelési, a problémamegolddsi modszerek és technikak
fejlesztése, valamint a pozitiv attitidok eldsegitése prioritassal bird célkitiizés
kell, hogy legyen. Szamos feladattipus 4ll rendelkezésiinkre, amelyeket a mo-
tivalt pedagogus felhasznalhat mind onfejlesztésre mind didkjai szocidlis kész-
ségeinek ¢és attitlidjeinek fejlesztésére integralt modon is.
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Abstract
Attitude formation and Social Skills Development in Education

Improving students’ social competences is inevitable in 21st century contexts
including educational environments, learners and teachers as well. It is a chal-
lenging task in the digital age to form social awareness and alter attitudes, for
which special methodology and techniques are essential. The aim of this paper
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is to provide a brief theoretical framework and to explore possible ways of de-
veloping social competences to make teachers more sensitive to social issues
and to form their attitudes in a positive way during a workshop session. A fund-
amental finding of the workshop is that in particular psychological drawing
tasks, critical incidents, online videos and case studies can be efficient tools du-
ring the process of social awareness and competence development along with
the formation of attitudes.
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