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Hogyan jojjunk Ki
a lovészarokbol?

Szakmai 6nismeret és coaching szemlélet a kdnyvtarban
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Az MNMKK OSZK Konyvtari Intézet akkreditalt képzései kozott évente kerll sor a fenti
coaching szemléletrdl sz6l6 tovabbképzésre. Atiitd sikere miatt idén az 8szi idészakban
is varjak a jelentkezéket a tanfolyamra. Szubjektiv beszamolémmal ,spoilermentesen”
szeretném felcsiholni az egyhazi konyvtaros kollégak jelentkezési kedvet.



Majus és junius honapban, egymastol két hét tavol-
sagra, 3-3 napra elosztva 45 munkadrat toltottink
egyUtt tizenegy, kilonbdzd intézményekben dolgozd
kollégaval és két coachunkkal: Mikdné Mezei Martaval
és Brindzik Andrassal. Rendkivil sokszinG hattérbdl
kerUltink 6ssze, budapesti nagy intézmények, vidéki
kisebb-nagyobb kényvtarak legktlonbdzébb munka-
korokben és beosztasban dolgozé munkatarsai.

A csoport heterogenitasat a motivacionk sokfélesége
is megalapozta: valtozatos munkahelyi helyzetekbdl
jottunk, ki sajat érdeklédésébdl, ki a kotelezd tovabb-
képzés miatt, életkorban is dtfogva a teljes munkaval-
laloi korfat, mégis — oktatdinkat is meglepve — nagyon
gyorsan valtunk elkotelezetté abban, hogy minél
mélyebben elmerUljink azokban a témakban, amely-
lyel megkinaltak minket, és amellyel tamogatni tudtak
sajat helyzetlnk dontéseiben, kihivasaiban, dilemmai-
ban és nehézségeiben.

ORszhGos

VARIUK
JELENTKEZESET!

KONYVTARI INTEZET

kioszkhu lelentkezési hataridd: 2026. augusztus 25.

A tanfolyam sikerének titka véleményem szerint ab-
ban ragadhaté meg, hogy oktatdink nem akartak
semmit gyorsan kivitelezni, rank eréltetni, vagyis a
curriculum altal kit(izott ismereteket és tudast ,betol-
teni a fejinkbe”. Megalkottak a kereteket, az dtélendd
helyzeteket, sokat kérdeztek, beszéltettek, értén
hallgattak, és vezettek, segitettek, tdmogattak mind-
annyiunkat azon a sajat utunkon, amelyen amugy
nap mint nap jarnunk kell. Bemutatkozas utan példaul
mindenki egyénileg fogalmazta meg, hogy milyen
céllal vesz részt a tanfolyamon. Ezt frdsban is rogzitet-
te maganak, aztan tudatositotta, hogy k&zdsen tanul
egy csoporttal, és hogy miben segitheti ez a specialis
helyzet. Ett6l kezdve ténylegesen azon és azért dol-
gozott, ami 6t személyesen foglalkoztatja, és amiben
fejlédni szeretne. Rendszeresen megvalaszoltuk pél-
daul, hogy miben és hogyan relevéns szamunkra

a megismert elmélet.

A magunkra forditott folyamatos figyelem mellett se-
gitettk a csoport tdbbi tagjat is mindabban, amiben
6k kivantak valtozast elérni. Ezt a kezdetben rogzitett
célt természetesen lehetett finomitani, Ujrahangolni,
Ujrafogalmazni, ahogy az ismeretekben gazdagod-
tunk — mar 6Gnmagdaban ez az iterdcios folyamat is
példaértékd és tanulsagként elhozhato gyakorlat volt.
A feladatok véltozatossédga, amelyeket egyénileg vagy
parban, illetve kiscsoportban hajtottunk végre, nem-
csak fenntartotta a figyelmunket, hanem valésaggal
felrdzta éberségunket.

A tanfolyam vezet6i az intellektusunk mellett megnyi-
tottdk teljes személyiséglinket, a gyakorlati feladatok
mélyrehatd belatasokat hoztak, és érzelmi atéléssel
pecsételhettlk meg a hallottakat. Az intellektus mel-
lett megdolgoztatott intuicid és az érzelmi vélaszok
miatt nagyon faraszté is tudott lenni a képzésen valod
jelenlét, de ez az a fajta faradtsag volt, amelynél este
ugy érezzik, hogy ez bizony megérte, sét, kevesebb
vagy fellletesebb munkaval csak elpocsékolt idd lett
volna a nap.

Erdemes mar az elején leszogezni: nem lettiink coa-
chok ennyi idé alatt. Viszont gyakoroltuk tudatositani
azokat a helyzeteket, amelyben a coaching célravezetd
attit(dot és szemléletet képvisel, megismertlnk né-
hanyat a coaching eszkdztarabdl, ezeket kiprébaltuk,
magunkra alkalmaztuk, és valds helyzeteken is tesztel-
tik. A coaching alapvetéen arra épit, hogy a problémat
(akdr egy-egy feladat kiilonlegességét, nehézségét)
érzékeld, tematizald személyben megvan a képesség
arra, hogy a legjobb megoldast megtaldlja a maga sza-
mara, csak éppen segitségre vagy még pontosabban
inspirdciora van sziksége abban, hogy ezt ¢ is elhigy-
gye, erre felhatalmazottnak érezze magat, a helyzet
nyomasa aldl felszabadulva kreativitasat eléhivja és
cselekvdképességét megélje. Ennek a hogyanja, 1épés-
rél |épésre vezetd folyamata maga a coaching, amely
partnerségben, sét a partnerek egyenléségében tud
jol kibontakozni. Nagyon sok munkahelyi problémahoz
- legyen az személyhez kapcsolodd vagy akar az egész
szervezethez — kdnnyebb coaching szemléletben kdze-
liteni. Mégpedig Ugy, hogy a problémét elismerjik, és
onkényes, egyszemélyes sajat megoldasunk masokra
eréltetése helyett teret engedlink a kolléga vagy az
egész kozdsség kreativitasanak, hogy 6 vagy 6k talal-
janak fogast a probléman és induljanak el a végleges,
mindenkit kielégité megoldas megtaldldsa felé. A tan-
folyam alkalmat teremtett arra is, hogy a valos problé-
makat ismerjuk fel (ez volt ,a drédmafaktor lehdmozasa”
- ahogy egy kolléga fogalmazott), hogy a személyisé-
gek kilonbozéségébdl fakadd varhatd problémakat
megeldzzUk, vagyis tudatosan figyeljink a mikoddké-
pes kis kdzdsségek, csapatok dsszedllitasara.
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De nemcsak problémak megoldasaban, hanem szer-
vezeti célok elérésében is ugyanugy hasznosithaté az
a fokuszaltsag, nyiltsag, kdvetkezetesség, [épésre-1é-
pésre torténd épitkezés, amely a coaching szemlé-
letben a kdoszbdl rendet, sét eredményt hoz Iétre.
Konkrét forgatokdnyvek, gondolkodasi keretek és
technikak megismerése tette gyakorlatban is azonnal
is hasznalhatova az elhangzottakat és gyakoroltakat,
sajat személyiséglink megismerésére pedig teszteket
toltottink ki és vitattunk meg. A két tanfolyami etap
kozott pedig naponta kaptunk egy-egy kis feladatot
- napi mikrotanulast —, amelyek az ismeretek elmélyi-
tését, gyakorlasat 8sztonozték.

Szamomra kilondsen nagy élmény volt — un. heuréka
pillanat — megérteni, hogy az asszertivitas, amelyrdl
mar tobbszor is volt sz6 az EKE egyesuUleti tréningjein
is, nem kommunikacios stilus, hanem alapveté léte-
zésmaod a vildagban. A kommunikaciéban vald meg-
jelenése csak korona a fejen, de ahhoz nyak, egyenes
gerinc és stabil értékekbe gydkerezett (kiallas kell.
Nem a belsé 6nazonossagtél idegen nyelvi kifejezési
stilusrél van szo, hanem a legtermészetesebb dnkép-
viseletrél, amelynek &nmagam tisztelete, megbe-
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csUlése és megdérzése-védelmezése az alapja. Nem
er6lkddés, hanem erd, mert az egyén hitelességén
alapul. Vagyis példaul az agy-sziv-tengely stabilitasan,
amelyben legaldbb annyi figyelmet kap az egyén,
amennyit a kornyezetének odaszentel. A befele irdnyi-
tott figyelem sajat érzés- és gondolatvildgara irdnyul

- a,mit érzek? mit gondolok? mit teszek?” kérdések
harmassaga mentén kapudrként vigyazza a belsé
békét, stabilitast és dnazonossagot —, a kdrnyezetének
szentelt figyelem pedig fel6leli a feladatokat, a kollé-
gékat, a problémakat. Ezek egyensulyabdl kdvetkezik
az asszertivitas és az annak megfelelé kommunikacio.
Ebben az értelemben nem az a fontos, hogy az egyén
nyerjen, hiszen nem lehet minden csatat megnyerni,
minden helyzetet maximalisan jol kezelni, de lehet
hitelesnek maradni a veszteségben és kudarcban is.
Ez elég is, ahogy Mérei Ferenc mondta: ,A sikeres élet
titka egyszer(, nem kell mindig jol jarni.”

Es ez sem utolso dolog: a tanfolyam végén a lehetd
legkreativabb csoportmunkéval adtunk szamot az
ismereteinkrdl, sét egyszerre vizsgaztattunk és vizs-
gaztunk. Hogyan? Aki kivancsi, jarjon utédna — figyelje
a Konyvtari Intézet felhivasait.
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