Konferencia, szakmai nap

Szakmal nap a kozosseqi
media szereperol

és az online kommunikacio
fontossagarol

2026. januar 19-én a Piarista Gimnazium éplilete
adott otthont az Egyhazi Kényvtarak Egyesuilése
legutébbi szakmai napjanak.

Az Online konyvtari marketing: Social media hasznalata az egyhazi konyvtarak
tajékoztatasi és kulturaterjeszté munkajaban cimmel meghirdetett rendezvény célja
az volt, hogy a meghivott el6adodk segitségevel tematizalja a kozosségi média és

az online kommunikacio szerepeét a konyvtari és kulturalis intézmeények - kalonosen
az egyhazi konyvtarak - mikodéseben. Az el6adasok a digitalis marketing gyakorlati
kérdéseit, a webes jelenlét elemzését, a latogatoi éimeny szerepét, valamint a kozos-
ségi meédia tudatos hasznalatat jartak korul.

Javaslatok <

Bejegyzések Névjegy Tovabbiak v

K Egyhazi Kényvtarak Egyesiilése
ja

- Tanulni, tanulni tanulni! | ES
zerete rjuk az EKE-tagkdnyvtaraiban
+ Gyorsan valtozo digitalis kornyezet bz e Rkt spskms oo
5 Al . MARKETING
- Szemléletvaltas a technika helyett Wl A GYAKORLATBAN
- Ember kommunikal emberrel, nem intézmeny

STRATEGIAEPITES, MARKETINGTERV
ES KIVITELEZES A FACEBOOK
ES AZ INSTAGRAM FELULETEIN

W(E i

2026. JANU!
PEST, PIARISTA

- Arcok, torténetek, jelenlét
- Weboldal = ké6zpont, kozésségi média = at

HETFO)
TARISTA GIMI

INAZIUM

- Rendszeresség €s emberi hang a tokéletesseg
helyett




A szakmai nap elsé, nagyobb lélegzetvétell eléadasat
Kénya Bea (Pikrea) tartotta, aki az online marketing
gyakorlati kérdéseit mutatta be. El6adasa egy kér-
désfeltevéssel indult: sziksége van-e egy kdnyvtar-
nak kozosségi média jelenlétre. Allaspontja szerint a
kényvtar ma mar nemcsak kulturalis intézményként,
hanem szolgaltatoként is mikodik, amelynek feladata,
hogy megszdlitsa és bevonzza a latogatdkat, mikoz-
ben érték- és kdzdsségalapu kommunikaciot folytat.

Kénya Bea

Az el6ado kiemelte, hogy az online jelenlét tdbb csa-
tornan valdsulhat meg, példaul honlap, hirlevél vagy
kozosségi média fellletek segitségével. Véleménye
szerint a havi hirlevél kilondsen hatékony eszkoz
lehet, mivel kdzvetlendl a felhasznélok postaladaja-
ba érkezik, igy személyesebb kapcsolatot teremt az
intézmény és a kdzonség kozott. A kdzdsségi média
platformok kozil a kdnyvtarak szamara elsésorban

a Facebook hasznalata javasolt, mivel ez rendelkezik

a legnagyobb felhasznaldi bazissal, és alkalmas hosz-
szabb szbveges tartalmak, események, ajanlok és
hirek megosztasara. Az Instagram inkabb a fiatalabb,
18-35 éves korosztalyt éri el, és elsésorban vizualis tar-
talmak megjelenitésére alkalmas, a délelétt folyaman
utébbi kdzosségi platform hasznalatanak elényeire
részletesen nem tért ki az el6éadé. Kbnya Bea nagy
lehet&séget lat a rovid YouTube-videdk készitésében,
amelyek Facebook Reels-videdkra bonthaték fel, ezek
manapsag nagyon népszerlek a kdzodsségi médidban.

Az el6adas hangsulyozta a tudatos tartalomtervezés
fontossagat. Erdemes rendszerben gondolkodni, és
akar negyedéves tartalomtervet késziteni. Javasolt
heti hdrom-négy bejegyzéssel, szabalyos id6kdzon-
ként megjelenni a fellleten. A tartalmak tobb témakor
koré szervezhetdk, példaul a gyljtemény értékeinek
bemutatdsa, a konyvtari kulisszatitkok, aktuadlis esemé-
nyek vagy a kdnyvtar kozosségi életének, dolgozdinak
bemutatasa. Az eléado kiemelt szerepet tulajdonitott
a torténetmesélésnek, amelyet fontos kommunikécios
eszkdznek tart.

Véleménye szerint a k6zosségi médidban nem
pusztan informaciét kell k6zodIni, hanem élményt és
torténetet kell kdzvetiteni, amely érzelmi kapcsola-
tot teremt a kdzonséggel. A hatékony bejegyzések
altaldban harom elembdl alinak: figyelemfelkelté kez-
démondatbdl (hook), értéket kozvetitd tartalombol
és cselekvésre 6sztonzd zarasbol (CTA). Az eléadas
kitért a kampéanyok felépitésére is. Egy esemény nép-
szer(Usitése nem egyetlen bejegyzést jelent, hanem
egy folyamatot, amely mar hetekkel az esemény el6tt
elkezdédik. A kampany sordn fontos a fokozatos figye-
lemfelkeltés, a kulisszatitkok bemutatésa, valamint az
élmény hangsulyozasa.

A prezentacio folyaman arra is lehetdség nyilott, hogy
konkrét, a kozosségi médidban mar kordbban meg-
osztott bejegyzések, illetve a kdzeljovében megvalé-
sftani kivant konyvtari programok médiafeltleteken
vald promotalasédnak elemzése révén ismerjlink meg
j6 technikakat.

A masodik el6éadast Dér Csaba Dezsé tavolléte miatt
munkatarsa, Juhos Katalin, illetve Gy6ri Kende tar-
tottdk, 6k az egyhazi konyvtarak digitélis jelenlétének
altaluk elvégzett elemzését ismertették. A kutatas
soran tiz egyhazi kdnyvtar weboldalat és kozosségi
média fellleteit vizsgaltak kilonbdzd szempontok
alapjan, példaul a felhasznalhatdsag, a tartalom,

a betoltésiidé és a design tekintetében.

;

Juhos Katalin és Gyéri Kende

A vizsgalt intézmények a weboldal esetében atlago-
san 82,3 pontot értek el a maximalis 118 pontbdl.

Az el6adodk ramutattak arra, hogy a weboldal az intéz-
mény digitalis arca, amely egyszerre szolgal informa-
cios fellletként és a kuldetés kozvetitéjeként. Egy jol
mUkodé weboldal bizalmat épit, vildgos tajékoztatast
nyUjt, és 6sszekoti a torténeti gyljteményeket a digi-
talis jelenléttel.
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Mire van sziksége
a latogatonak?

o 23 élménykivalts ok
> |[dében és térben értelmezve -
kutatésokra épitve

Befolyasolo tényezok:
o Demogréfia
o Személyiségjegyek

o Iskolai végzettség

MyMuseum Experience, Morse ctal. 2022, pp. 1127-1154
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A kodzosségi média fellletek vizsgalata soran a Face- Az el6adas hangsulyozta, hogy a digitalis kommuni-
book esetében az dtlagos pontszam 31,6 volt a ma- kdcioban szemléletvaltasra van szikség. A k6zosségi
ximalis 65 pontbdl. Az eléadok szerint ez a kdzosségi médidban nem intézmények kommunikalnak egy-
platform fontos szerepet tolt be a folyamatos és sze- massal, hanem emberek. Ezért fontos az emberi hang-
mélyes kapcsolattartasban, parbeszéd kialakitdsdban, vétel, a személyes torténetek és az intézményben
illetve a kdzosségépitésben, azon tul, hogy kdnnyen dolgozd munkatarsak bemutatasa. A weboldal tekint-
lehet megosztani hireket, eseményeket, értékeket. heté a kommunikacio kdzpontjanak, mig a kdzosségi
A kutatds ramutatott arra, hogy a rendszeres posz- média az odavezet§ Ut szerepét tolti be.

tolds kilénosen fontos, mivel az algoritmus kevésbé

A harmadik el¢adéast Novak Gabriella, a Néprajzi

tdmogatja azokat az oldalakat, amelyek ritkén és

rendszertelendl tesznek kdzzé tartalmat. Az Instagram Muzeum munkatdrsa tartotta a mdzeumi élményter-

jelenléte még kevésbé elterjedt az egyhazi konyvtarak  vezés témajdban. Az el6adas arra mutatott ra, hogy

korében: a vizsgalt intézmények kdzil csupan kettd a kulturdlis intézmények szerepe jelentésen atalakulé-

hasznélja aktivan ezt a platformot. ban van: a hangsuly egyre inkdbb a latogatdi élmény-
re helyezédik. A muzeumi ldtogatds ma mar komplex
élményként értelmezhetd, amelyet szamos tényezé
befolyasol, példaul a kiallitas tartalma, az épllet,

a személyzet vagy a kapcsolodo szolgaltatdsok.
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T Novak Gabriella

A latogatok szamara fontos a kozds élmény, a tanulas
lehetésége, az autentikussag és a felfedezés éiménye.
A Néprajzi Mlizeum példajan keresztll az eléadd
bemutatta, hogyan lehet a mizeumi élményt kilon-
b6z6 programokkal és szolgaltatasokkal gazdagitani.
|de tartoznak példaul a workshopok, tarlatvezetések,
rendhagyd események, podcastfelvételek vagy akar
éjszakai muzeumi programok, raktarmerilések.

A muzeumi bolt és a kiadvanyok szintén fontos
szerepet jatszanak az élmény kiterjesztésében.

A szakmai nap zaréeléadasat Csapo Viktoria és
Suimeghy Kata tartotta, akik a kdzosségi média hasz-
nalatanak alapelveit ismertették. Hangsulyoztak, hogy
a kulturalis intézmények esetében a kdzosségi média
célja nem elsésorban az értékesités, hanem a kapcso-
latépités és a bizalom erdsitése. A kdvetdk nem va-
sarlok, hanem érdekl6ddk, a bejegyzések pedig nem
rekldamként, hanem megszdlitasként értelmezhetdk.
A sikeres kommunikacio kulcsa a hiteles jelenlét, az
egyszer( és érthetd tartalom, valamint a folyamatos
parbeszéd.

Siimeghy Kata

Az el6éadok gyakorlati tandcsokat is adtak a tarta-
lomkészitéshez. Ajanlotték, hogy akar fél évre elére
tartalomnaptarat készitsen a kdnyvtar, amelyben sze-
repelnek az események, évforduldk, tematikus soroza-
tok és Ginnepek.

Egy bejegyzésnek mindig egyetlen célja és izenete
legyen, a szbveg pedig legyen jol tagolt és kdnnyen
olvashaté. Az elsé mondat kuléndsen fontos, mivel
ez ragadja meg az olvaso figyelmét. Sajat tapasztala-
tok alapjan az eléaddk ajanlotték a bejegyzések
elkészitése soran az emojik ésszer( hasznalatat is,
amelyek tobb elérést generalhatnak.

Az el6adok szerint érdemes mas, nagy konyvtarak
oldalat kdvetni (Nérajzi Muzeum, Magyar Nemzeti
Muzeum, Piarista MUzeum, British Library, Vatikani
Apostoli Konyvtar, USA Kongresszusi Konyvtar), igy
kénnyebben inspirdciéhoz juthat a tartalomgyarto:
mire rezdUl a k6zénség, mi szdrakoztatd, mi ,trendi”.
Véleményk szerint az tudja ezt a tevékenységet ered-
ményesen mUvelni, aki maga is fogyasztja a tartalmat.

Az el6ad3s hallgatdsaga gyakorlati tandcsokat kapott
arra vonatkozdan, hogyan, milyen eszkdzdkkel, milyen
témakban (kulisszatitkok, ,konyvtarunk legjei’, ,készul
a kiallitds” restaurdlt mdvek ,el6tte-utana”) érdemes
Reels videodkat késziteni, amely a legnagyobb, legfo-
gyaszthatobb elérési lehetéséget biztosithatjak

a konyvtarak szamara.

Csapo Viktoria

Osszeségében a szakmai nap eléadasai arra vilagitot-
tak ra, hogy a digitalis kommunikacio és a kozosségi
média haszndlata ma mar elengedhetetlen az egyhazi
fenntartdsu kulturdlis intézmények szdmara is. Az egy-
hazi konyvtéaraknak is érdemes tudatosan épitenitik
online jelenlétiiket, hiszen a kozosségi média lehetd-
séget ad arra, hogy szélesebb kdzdnséget érjenek el
és Uj formdaban kozvetitsék gyljteményeik értékeit.

SCHILDE RENE
DunantuliReformatus Egyhazkeriilet
Tudomanyos GyUjtemeényei, Kényvtara



