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KONYVTAR-
TUDOMANY

Digitalis tukor - elemzes
az egyhazi konyvtarak
online kommunikaciojarol

Absztrakt: Kutatasunkban az Egyhazi Konyvtarak Egyesulése tagjainak online felu-
leteit vizsgaltuk meg abbdl a szempontbdl, miként jelennek meg a konyvtari intéz-
meények a digitalis térben és mennyiben tudjak kozvetiteni Uzeneteiket célcsoportjaik
szamara. A kutatas soran az EKE konyvtaraibdl tiz meghatarozo intézményt valasz-
tottunk ki, melyeknek vizsgaltuk a weboldalukat, valamint kozosségimédia-plat-
formjaikat, ugymint Facebook-oldal, Instagram-oldal, YouTube-oldal. A kutatasi
eredmeények ismeretéeben megallapithatd, hogy az egyhazi konyvtarak digitalis jelen-
léte alapvetd szinten megfelel a digitalis kor elvarasainak; ugyanakkor a kozossegi
meédia és a videds kommunikacio teruletén komoly hianyossagok mutatkoznak.

A kutatas soran hasznalt szempontrendszerek alapjan az is lathaté, hogy az egyhazi
konyvtarak online kommunikacidja jelenleg még a hagyomanyos, altalanosabb és
kevésbé a fiatalok altal hasznalt platformokra (weboldal, Facebook) épul. A YouTube
hasznalata még nem valt altalanos gyakorlatta, az Instagram teruletén pedig jelen-
t0s elmaradas tapasztalhat6. Kutatasunk részletes eredmeényeit és megallapitasait
az alabbi publikacioban mutatjuk be. Kulcsszo: marketingkommunikacid, konyvtari
marketing, kozosségi meédia, online kommunikacio

Bevezetd

Az intézményi lathatdsag kulcskérdés a 21. szazadi
konyvtari mikodésben. A lathatésdag nem csupan azt
jelenti, hogy a konyvtar fizikailag létezik és rendelkezik
gyUjteménnyel, sokkal inkdbb azt, hogy mennyire van
jelen a szakmai és tudomanyos életben, mennyire ér-
hetd el digitalisan, és mennyire tudja bemutatni sajat
értékeit, kildetését és gyljteményeinek jelentéségét
a tarsadalom szémara. A magyar konyvtari rendszer-
ben az egyhazi konyvtarak sajatos csoportot alkotnak.
Az Egyhazi Konyvtarak Egyesilése (tovabbiakban:
EKE) 1994-ben jott létre felekezeti hovatartozastol
flggetlen, 6kumenikus szakmai szervezetként, mely-
nek célja az egyhazi kdnyvtarak egytttmuikodésének
elémozditasa, kdzds szakmai alldspontok kialakitasa és
a tapasztalatcsere biztositasa.

Megalakuldsa a rendszervaltozast kdvetd tarsadalmi
és kulturalis valtozasokhoz kapcsolddik, amelyek U
lehetéséget biztositottak az egyhdzi gyljtemények
szakmai megerésddésére és tudomanyos Ujra-
pozicionalasara.!

A kordbban hattérbe szorult vagy elszigetelten mké-
dé egyhazi gyUjtemények ismét integralddtak a hazai
konyvtdri rendszerbe, és szervezett formaban kezdték
képviselni a szakmai érdekeket. A nyilvanos statusz
vaéllaldsa biztos jogi és szakmai keretet adott az egy-
hazi konyvtarak mikodésének. Az egyhazi kdnyvtarak
Osszetétele igen sokszinU. Vannak kizarélag muzealis
allomannyal rendelkezé gyUjtemények, amelyek alig
vagy egyaltalan nem gyarapodnak, kdztik olyanok s,
amelyek mUemlék teremkonyvtarként mdkodnek.

' Asvinvillona, Az Equhdzi Kényvtdrak Equesiilésének 15 éve kiilsnds tekintettel a 2004 és 2009 kozétti idészakra,
Pannonhalma, 2009 (EKE-fiizetek, 1.), URL: https://eke.hu/sites/default/files/csatolmanyok/2015/45759-eke_fuzetek 1.pdf
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Mas intézmények a torténeti anyag mellett korszer(
szakirodalmat is gyUjtenek, igy egyszerre latnak el tor-
téneti és modern szakkdnyvtéari feladatokat. Emellett
mUkodnek kifejezetten modern teoldgiai szakirodal-
mat gyUjté felséoktatdsi kdnyvtarak, valamint (kozép-)
iskolai kdnyvtarak, illetve ezek kilonb6zé kombi-
nacioi.? Az EKE tagjai kozott szerepelnek a katolikus
egyhdz, a reformatus egyhdz, az evangélikus egyhaz
gyUjteményei, az ortodox egyhdz, az unitarius egyhdz,
a baptista egyhdz, az adventista egyhdz, az izraelita
felekezet gyUjteményei, s a magyarorszagi mellett
hatdron tuli magyar egyhazi konyvtarak.3

W -
Gy6ri Kende

A kutatas célul tizte ki, az EKE tagjai kozul kivalasztott
konyvtarak digitalis jelenlétének elemzését, kiemel-
ten a webes megjelenést és a kdzdsségi médiaban
valé aktivitast, melyek kozUl a Facebook-, Instagram-
oldalakat és YouTube-csatornat vettik alapul.

N

Modszertan

Az altalunk alkalmazott moédszertan egy 2018-2019-
ben kisvallalkozdsok szamara készUlt kutatason alapul,
amely 2021-ben jelent meg a Vezetéstudomdny cim(
tudomanyos folydiratban.* Ezt a kutatast adaptalta

és alakitotta at Dér Cs. Dezs6 és Szlics-Kis Alexandra

a kulturdlis intézmények szamara,® amit ebben a pro-
jektben alkalmaztunk. A tanulmanyban tiz konyvtar
dsszehasonlitd elemzésére kerUlt sor: Egri Féegy-
hazmegyei Konyvtar, Esztergomi F&székesegyhaz
Kényvtar, Kalocsai Fészékesegyhazi Konyvtar, Pan-
nonhalmi Féapatsagi Konyvtar, Gydri Egyhazmegyei
GyUjteményi Kdzpont, Orszagos Rabbiképzé Zsidd
Egyetem Konyvtara, Evangélikus Orszagos Konyvtar,
Dunamelléki Reformédtus Egyhazkertlet Raday, GyUjte-
mény Kényvtara, Tiszantuli Reformatus Egyhazkerilet
Nagykoényvtéra, Debreceni Reformatus Hittudomanyi
Egyetem Maréthi Gyorgy Konyvtar. Bar a vizsgalt
online feltletek mindenki szamdra elérheték, célunk
nem az egyes intézmények értékelése, hanem alta-
lanos szakmai tanulsdgok levonasa. Ezért az ered-
ményeket dsszesitve, intézmények megnevezése
nélkdl mutatjuk be. Vizsgalatunk sordn a tiz konyvtar
nyilvdnosan elérheté online fellleteit, weboldalukat,
Facebook- és Instagram-oldalukat, valamint YouTube-
csatornajukat elemeztik, kilonos tekintettel az ott
megjelend tartalmakra és kommunikacios gyakorlatra.
A kutatds 2025. november 1. és december 31. kdzotti
id&szakra terjedt ki.

A weboldalak elemzése

A weboldal-elemzés moédszertana

A szempontrendszer hatvan kérdésre iranyul, hat

f6 kategdridban és olyanokat érint, mint példaul a
felhasznaloi élmény, a dizajn, a vizualis tartalom, vala-
mint a keresé motoroknak valé megfelelés. A szem-
pontrendszer alapjan az értékelést kilsé szakemberek
is el tudjak végezni, alapvetd tudas birtokdban.

Az értékelés 0-2 pontos skalan torténik.

Asvanvillona,,,Nyugodt munkdval keresve kenyeriinket" Eqyhdzi konyvtdrak a pandémia idején,

inKényv, Kényvtar, Konyvtaros 29 (2020): 5,3-18, URL: https://journals.oszk.hu/3k/article/view/24601/10464
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HarsANYI David - MATE Zoltan - ZaRANDNE VAMosi Kornélia, A honlapok értékelésének szempontrendszere,
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Dr. Dér Csaba Dezs6

A kutatds sordn azt mutatjuk be, hogy a tanulmany-
ban megjelent weboldal- és kdzdsségimédia-szem-
pontrendszereknek mennyiben felel meg az Egyhazi
Kényvtarak Egyesilésének tiz intézménye. Ahhoz
azonban, hogy ezeket értelmezzik, elészor fel kell
tennlink a kérdést: mire jo a weboldal? A digitélis felu-
let az intézmény ,arca” az online térben: gyakran ez az
elsé kapcsolddasi pont az érdeklédék szdmara. Fela-
data, hogy vildgos és hiteles tajékoztatést nyujtson,
bizalmat épitsen, valamint megjelenitse az egyhazi
értékeket: a gondossagot, a nyitottsagot és a hiteles-
séget. Emellett hidat képez a torténeti gyljtemény

és a jelenkori digitalis kornyezet kdzott.

A weboldal-elemzés eredménye

A weboldal elemzések eredményeinek bemutatasakor
abbolindultunk ki, hogy a vizsgalat ald vont tiz egyha-
zi konyvtar mindegyike rendelkezzen sajat honlappal.
A 21. szdzadban a weboldal méar nem pusztan infor-
macios felllet, hanem az adott intézmény digitalis
arca a virtualis Iatogatoknak, az elsé talalkozasi pont.
Az Egyhazi Kbnyvtarak Egyesilésének alapszabalya
kulon feladatként nevesiti az ismertség novelése
érdekében a honlap fejlesztését.® Az eredményeket
Osszesitettlk, melynek alapjan a megszerezhetd 118
pontbol a weboldalak dtlagosan 82,3 pontot értek el.
Legnagyobb pontszédmot elért weboldal 96 pont ka-
pott, mig a legkevesebb pontszam 66 volt.

A weboldal-elemzést hat szempont szerint vizsgaltuk.
Az elsé benyomds, ahol azt elemeztik, hogy a féoldal
milyen érzelmeket kelt benntink, mennyire struktu-
ralt és atlathatd. Ezutan vizsgaltuk a hdtteret, ahol a
konyvtarrol adott informaciokat néztik, valamint azt,
hogy mennyire egyértelmU a kuldetése. Ezt kdvetéen
a konkrétumokat vizsgaltuk, ahol a nyitvatartashoz, a
szolgaltatdsokhoz, a katalégushoz valé hozzéférést
elemeztik. A tartalomnal azt néztik, hogy az elérhetd
anyag a célcsoport szamara relevans-e, megfelel-e a
célcsoport igényeinek, és hogy az oldal mennyire |é-
nyegre toré. Az UX-felhaszndldi élmény szempontjanal
az atlathatdsagot, a navigaciot és a technikai mdko-
dést értékeltik, végul a design vizsgélatakor

a vizudlis arculatot, a képhasznalatot, a tipografiat

és az Osszhatast néztik.

Fboldal Egyesiilésr6l Hirek Rendezvények  Tagkényvtarak

Kiadvanyok

Pélyazatok  Elérhet6ség  Facebook

& EgyhaziKényvtarak Egyesilése, Cimtdr 2020, Budapest, 2020, 7,
URL: https://eke.hu/sites/default/files/eke-cimtar-2020-5_0.pdf
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Osszegzés

Osszességében megallapithaté, hogy az egyhézi
konyvtarak webes jelenléte stabil alapokon &ll. Min-
den vizsgalt intézmény rendelkezik honlappal, és az
alapinformaciok jellemzéen elérhetéek. A tovabblé-
pés iranya elsésorban nem a jelenlét megteremtése,
hanem annak tudatosabb, stratégiai fejlesztése lehet.
A weboldal mint digitélis kbzpont akkor tudja igazéan
betolteni szerepét, ha nem csupan informaciot kdzol,
hanem identitast kdzvetit, kapcsolatot épit és élé,
rendszeresen frissitett fellletként muikodik. Az
elemzés eredményei alapjan megallapithatd, hogy

a vizsgalt tiz egyhazi konyvtar weboldala szakmailag
megalapozott digitdlis jelenléttel rendelkezik. Vala-
mennyi vizsgalt kdnyvtar elérhetd az online térben,

a honlapok makoddéképesek, strukturaltak, és jellem-
z6en biztositjdk az alapvet informaciokat. Ez Gnma-
gaban is jelentds kiinduldpontot teremt a tudatos,
stratégiai alapu digitdlis fejlesztések szaméra. A Web-
oldal dtlagos értékei cimU dbra jOl érzékelteti az egyes
vizsgalati kategdriak teljesitményét. A legmagasabb
dtlagos értéket a tartalom kategdria érte el (27/34
pont), ugyanakkor a konkrétumok kategoridban mért
9,7/26 pontos étlag volt a legalacsonyabb. A tovabblé-
pés iranya elsésorban nem az alapok megteremtése,
hanem azok tudatos tovabbfejlesztése lehet.

A kozosségi médiafelliletek
elemzése

A kozosségimeédia-elemzés modszertana

A kozbsségi média elemzéséhez dltalunk alkalmazott
maodszertan egy 2020-2021-ben, a magyarorszagi
megyeszékhelyek szamara készilt kutatason, illetve
tanulmanyon nyugszik, amely 2021-ben jelent meg

a Selye Janos Egyetemen tartott tudomanyos konfe-
rencia kotetében.” E publikalt sémat hasznalta, aktu-
alizalta és alakitotta at Dér Csaba Dezsé és SzUics-Kis
Alexandra kulturdlis intézmények szamara készitett
elemzésében ®

A szempontrendszer hadrom kozosségimédia-plat-
formot (Facebook, Instagram, YouTube) vizsgal,
mindegyikhez 32-32 kérdést rendelve. Ez a szempont-
rendszer — az el6z6ekhez hasonldan — értékeli a tartal-
mi, a technikai és a dizajn szempontokat, ugyanakkor
kaldn hangsulyt helyez a k6zdsségi menedzsment
elemzésére is.

a Vizsgalt konyvtarak weboldalainak atlagos értékei - kutatas alapjan
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7 Sz(cs-Kis Alexandra - Papp VARY Arpad, Magyar megyeszékhelyek kézésségimédia-kommunikdcidjénak elemzése,
inE.Korcsmaros (ed.), 13th International Conference of J. Selye University: Economics Section: Conference Proceedings,
Komarno, 2021,353-372, https://doi.org/10.36007/4119.2022.353

8 DerCsabaDezsé - Szlics-Kis Alexandra, 2024, i. m.
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Facebook-elemzés: eredmenyek

Mire j6 a Facebook? A Facebook a folyamatos és sze-
mélyes kapcsolattartas egyik legfontosabb digitlis
eszkdze. Lehetdséget teremt arra, hogy az intézmé-
nyek rendszeresen kommunikaljanak k&zonségukkel,
aktualis hireiket, eseményeiket és értékeiket kdnnyen
és gyorsan megosszak. A platform egyarant szolgal
informaciokozlésre, kozdsségépitésre és parbeszédre
is. Megfelel6 haszndlata az intézményi kommunikaciot
személyessé teszi. A vizsgalat soran a Facebook dtlagos
értékei cimU abra jol mutatja az alapbedllitasok

és a bejegyzések kategoridinak teljesitményét.

A vizsgalt kozdsségi oldalak technikai és strukturalis
alapjai tobbnyire stabilak, a tartalmi és kdzosség-
épitési dimenziérél megallapithatd, hogy kevésbé
kiaknazott.

A mellékelt grafikon szemlélteti, hogy a vizsgalt egy-
hazi kdnyvtéarak Facebook jelenléte nem stratégiai
szemlélet(. Az alapbedllitdsok biztos kiindulépontot
jelentenek, azonban a bejegyzések mindségének,
rendszerességének és interaktivitasanak erésitése

a kovetkezé fejlédési iranyt jeldlheti ki.

e Vizsgalt konyvtarak Facebook-oldalainak atlagos értékei - kutatas alapjan
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Az alapbedllitdsok esetében az atlagérték 13 pont a
maximalisan elérheté 18 pontbdl, ami azt jelzi, hogy

a vizsgalt intézmények tdbbsége megfeleléen kialaki-
totta Facebook-oldalanak strukturalis kereteit. A profil-
és boritokép hasznalata, az alapinformaciok kitoltése,
valamint az alapfunkciok alkalmazasa jellemzéen
rendezett és tudatos jelenlétre utal. A bejegyzések
kategdridjdban az atlagpontszam 18,6 a maximalisan
elérheté 47 pontbol. Ez mar jelentésebb eltérést mu-
tat a lehetséges maximumhoz képest, ami arra utal,
hogy a tartalomgyartas, az interaktivitas és a k&zossé-
gi menedzsment terlletén nagyobb fejlesztési poten-
cial mutatkozik.

Instagram-elemzés: eredmények

Miért fontos az Instagram? Az Instagram kiemelten
fontos platform a fiatalabb, vizualisan aktiv kozonség
elérése szempontjabol.® A felilet elsésorban képekre,
videokra és rovid, konnyen befogadhato torténetekre
épul, igy lehetdséget biztosit arra, hogy az intézmé-
nyek tartalmaikat élményszer( formaban mutassak
be. Az Instagram kiléndsen alkalmas az emberkozeli
kommunikaciora, a révid videdk és vizudlisan erés
tartalmak révén, személyesebb kapcsolat alakithaté ki
a kovetbkkel. Az Instagram megléte a vizsgalt kdnyv-
tarak esetében hidnyossagokat mutatott.

9 NemzetiMédia- és HirkozlésiHatdsag, Médiapiacijelentés: Online platformok haszndlata, 2025,
URL:https://nmhh.hu/kiadvany/1/Mediapiaci_lelentes_2025/38/Az_online_platformok_hasznalata
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Mindossze két egyhazi konyvtar rendelkezett aktiv
Instagram oldallal, emiatt az eredmények a teljes min-
tara nézve nem tekinthetdk reprezentativnak.

YouTube-elemzés: eredmények

Miért fontos a YouTube? A YouTube teret ad a hosz-
szabb, elmélyUltebb tartalmaknak, ahol nem csupan

a rovid hirek vagy képek jelennek meg, hanem valédi
torténetek, bemutatdk és gondolatok. A gydjtemé-
nyek, kutatasok és események részletesebben, érthe-
tébben és éiményszerlibben mutathatok be videds
formdban. A kamera elétt megszolald kdnyvtaros,
kutatd vagy vendégel6add személyesebb kapcsolatot
tud kialakitani a célkdzonséggel. A vizsgalt tiz egyhazi
konyvtar kézul hatnak van YouTube-csatorndja, ez azt
jelenti, hogy a tébbség mar jelen van ezen a fellleten,
tehat a videds kommunikacié irant nagyobb a nyi-
tottsag, mint az Instagram esetében. Ugyanakkor az

is Iathatd, hogy a YouTube hasznalata még nem valt
adltalanos gyakorlatta az egyhazi konyvtarak kérében,
inkdbb lehetéségként van jelen, mint tudatos kommu-
nikaciés eszkdzként. A stratégiai szemlélet erdsitése
elvezethet oddig, hogy a YouTube az egyhdzi kdnyv-
tarak digitalis lathatosaganak és kdzonségkapcsolata-
nak erds eszkdzévé valhat.

Osszehasonlitas mas
kulturalis intézményekkel
— Benchmark

Az 6sszehasonlitas soran a gorcsd ala vett egyhazi
konyvtarak eredményeit a korabbi muzeumi kutatas
adataival, valamint a nemzetkozi példaként vizsgalt
Admonti Apatsagi Konyvtar eredményeivel vetettik
8ssze. Mindhdrom vizsgélat ugyanazzal a médszertan-
nal készilt, igy az adatok kdzvetlentl 6sszehasonlit-
hatok. A weboldalak terlletén az egyhazi konyvtarak
teljesitménye kdzel all a hazai muzeumokéhoz, ami
azt mutatja, hogy ezen a téren stabil alapokkal ren-
delkeznek. A kozdsségi média esetében azonban mar
nagyobb kildnbségek lathatok, kildndsen a Face-
book- és a YouTube-platformokon. Fontos kilonbség
ugyanakkor, hogy mig a muzeumok mindegyike ren-
delkezett Instagram- és YouTube-jelenléttel, addig az
EKE-kdnyvtérainal az Instagram esetében csak kettd, a
YouTube esetében hat intézmény volt jelen. Ez 6nma-
gaban is jelzi, hogy a kdzosségi média hasznalata még
nem egységes az egyhazi konyvtarak korében. Az
bsszehasonlitas tehat nemcsak teljesitménybeli eltéré-
seket mutat, hanem azt is, hogy bizonyos platformok
hasznalata még kialakuléban van, ugyanakkor a nem-
zetkdzi példa jol mutatja, hogy tudatos stratégidval
jelentds elérelépés érhetd el.

e Osszehasonlitott pontozéas szazalékos eredményei - Benchmark
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Konkluzio

Tanulmanyunkban megvizsgaltuk az EKE tiz konyv-
taranak weboldaldt, a kdzdsségimédia- platformijait
kiemelten a Facebookot, Instagramot és YouTube-ot.
Az elemzés eredményei azt mutattdk, hogy az egyha-
zi kényvtarak digitalis jelenléte megfeleld, ugyanakkor
a kozosségi média és a videds kommunikacio terU-
letén hidnyossagok mutatkoztak. A megadott szem-
pontrendszerek alapjan megallapithatd, hogy

a weboldalak megfelel6éen mikoédnek, Facebook-
jelenléttel minden vizsgalt egyhdzi kdnyvtar rendel-
kezik, a YouTube hasznalata még nem valt ltaldnos
gyakorlattd, és az Instagram-oldalak tertletén legna-
gyobb a hidanyossag. A kérdés tehat mar nem az, hogy
jelen vannak-e az intézmények a digitalis térben, ha-
nem az, hogyan vannak jelen. Mivel digitalis kornyezet
folyamatosan és gyorsan vaéltozik, ezért az egyik leg-
fontosabb tanulsag: folyamatosan tanulni kell!

A technikai eszkdzok dGnmagukban nem elegendék,

a valodi elérelépést csak a szemléletvaltas

hozhatja meg.

A jové digitélis kommunikacidja nem intézmények
kozott zajlik, hanem emberek kdzott. Fontos meg-
jegyezni, hogy ember kommunikal emberrel, nem
intézmény intézménnyel. Arcok, torténetek és valo-
di jelenlét szkséges ahhoz, hogy a kdnyvtarak ne
csupan informaciot kozoljenek, hanem kapcsolatot
épitsenek. A kdzonség nem tokéletességet var, ha-
nem rendszerességet, hitelességet és emberi hangot.
A weboldal nyUjtja a stabilitast, mely az intézményi
identitast hordozza, ezzel szemben a kdzdsségi média
az ut. A ketté egyitt alkotja a mikodé digitélis
stratégiat. VéleményUnk szerint a hangsulyt nemcsak
a platformok hasznalatéra, hanem a tudatos,
stratégiai gondolkodasra kell helyezni.
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