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KONFLIKTUSKEZELO TRENING

anuar 30. és februdr 2. kozott részt vettem a
Konyvtari Intézet Konstruktiv konfliktuskeze-
lés hatékony targyalasi technikakkal elnevezést
30 6ras akkreditalt tanfolyaman az OSZK-ban.
Tizenkét f0s csoportunk tagjai kiilonbozd
konyvtarakbol jottek: telepiilési konyvtarakbol,
szakkonyvtarakbdl, felsoktatasi konyvtarakbol.
Az egyhazi konyvtarakat magam képviseltem.
Azért vallalkoztam erre a tréningre, mert az
EKE altal szervezett 2016. évi tihanyi és a 2017.
évi kismarosi mindségbiztositasi tovabbképzést
e témaban tervezziik folytatni és szeretnénk meg-
hirdetni 2018. méjusban, eztttal Bakonybélben.
Tréneriink, dr. Ficzko Zsuzsanna volt, akit 2012-
b3l a veszprémi EKE-ré] ismerhetnek az egyhazi
konyvtarosok is. Zsuzsa stratégiai menedzsment ta-
nacsado, szervezet- ¢s miikodésfejlesztési szakértd,
vezetdi kompetenciafejleszté tréner, jogasz és
kozgazdasz végzettséggel. De nemcsak vallalati
tertileteken jartas, hanem hosszabb id6t eltoltott
konyvtarakban is, igy a Debreceni Egyetem Egye-
temi és Nemzeti Konyvtarban tartott tréningeket,
ismerds a Szegedi Tudomanyegyetem Klebelsberg
Koényvtaraban és az ELTE Egyetemi Konyvtarban
is, tehat ismeri ,,a” konyvtarban, ,,egy” konyvtar-
ban eldéforduld leggyakoribb konfliktusforrasokat
és helyzeteket.

Az EMMI finanszirozta, a Konyvtari Intézet
altal akkreditalt tanfolyamon eldadasok és gya-
korlati foglalkozasok formajaban ismerkedtiink
a magan ¢s munkahelyi konfliktusok jellemz6-
ivel: természetével, dinamikéjaval, kezelésiik
stratégidival. Sz6 volt a konfliktusok konstruk-
tiv kezdeményezésérdl és feloldasara szolgald
konfliktus-beszélgetésrdl (targyalasrol), mint a
konfliktusmegoldéas hatékony eszkozérdl. Ele-
meztiik a targyalas egyes szakaszait, a megbe-
sz¢€1¢és soran alkalmazhato eldre vivo technikakat
¢és a ,,piszkos kis targyalasi triikkoket”. Gyako-
roltuk a konfliktusok megoldasat harmadik fél
(moderator vagy mediator) bevonasaval.

A tréning gyakorlati, csoportos ,,vizsgaval” za-
rult, két olyan targyaldst bonyolitottunk le, ahol
mindenkinek jutott valamilyen szerep: ki aktiv
targyaloként, vezetdi vagy munkatarsi szerep-
ben, ki moderatorként, ki megfigyeloként vett
részt a megbeszélésen.
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