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MARKETING A KONYVTARBAN,
AVAGY A SZERELMES OLVASO

SZAKMAI NAP APRILIS 18-AN GODOLLON

z IKSZ altal szervezett szak-|

mai nap egy minden konyvtara
érintd teriiletet helyezett a kozéppont-
ba: a marketinget. A G6dolléi Varos |
Konyvtar és Informacioés Kozpont adta
a szakmai nap helyszinét, ahol a nap |
folyaman hat eléadas és egy workshop
részesei lehettiink.

A szakmai nap megnyitasa utdn az
els6 eldado dr. Szabo Zoltan, a BGE §
egyetemi docense a szolgéltatdsmar-
keting témakorébe vezette be a részve-
voket. A szolgéltatdsmarketing alapja,
hogy a fogyasztok vagyjanak az adott
szolgaltatasra. A konyvtarak esetében
tehat nem magat a konyvtarat kell ,,el-
adni”, hanem a szolgaltatasokat, vagyis
a tudéashoz vald hozzaférés lehetdségét.
Az eléado kiemelte, hogy a szolgalta-
tasmarketing 7P-jébdl 6 az emberi erd-
forrést tartja a legfontosabbnak. Hiszen
a front személyzet (az olvasoszolgalat)
van a legnagyobb hatassal az olvasora,
az értékek itt kozvetitddnek. Marke-
tingstratégia kialakitdsanal érdemesebb ==
az exponencialis marketing folyamatot |
szemlélniink, amikor a célok feldl ko
zelitjiik meg a folyamatot. A célok ki- |
valasztasanal viszont érdemes csak 1-2,
maximum 3 célra fokuszalni, kiilonben [
elaprézodunk. A tervezésnek mindig a
célok mentén kell torténnie az érzel-
mekre hatva, hiszen a racionalis érvek £
nem hatdsosak.

A kovetkezd el6ado szintén a marke- §
ting teriiletérdl érkezett, Maté Balazs a
Marketing Professzorok iigynokségtol.

Az § elbadasa az online marketingrdl
szolt. Els6 1épésnél meg kell hataroz-
nunk, hogy mi a célunk. Erdemes az
USP alapjan végiggondolnunk, hogy
miben vagyunk jobbak masoknal.
Ez utan kovetkezhet a marketing kom-
munikacié elkezdése, melynek része
az online marketing. Melyik a legfon-
tosabb online marketing eszkdz? A
weblap. Pontosabban a hatékony web-
lap, tehat felhasznalobarat, tartalmat
kozvetitd, elemezhetd (példaul Google
Analytics segitségével), keresdopti-
malizalt, modern designnal és mobilra
optimalizalt valtozattal is rendelkezik.
& A tobbi online marketing csatornanak
pedig mindig mutatnia kell a weboldal
felé, hiszen a cél a weboldalra valo jutas.

A Konyvmolyképzd Kiaddé marke-
tingjéért felelds Banyai Balazs elda-
dasa pedig a Szeretetmarka épitésérdl
szolt. A szeretetmarka alapja a kolcso-
nosség, vagyis nem csak te keresed
Oket, hanem Ok is keresnek téged. Két
célt lehet kitlizni magunk elé, az elsd
a konnyebben megvalosithato: aki sze-
H ret olvasni, az olvasson még tobbet.
| A masodik célt, az els6 megvalositasa
J utan érdemes elkezdeni. Ez a cél az,
hogy szerettessiik meg az olvasast
N azokkal, akik eddig azt gondoltak,
nem szeretnek olvasni. A két célhoz
két ut is kapcsolddik, az elsé ut az
azt adom neki, amit szeretne, a maso-
dik pedig, hogy megprobaljuk elérni,
hogy azt szeresse, amit adsz. Hogyan
épitstink tehat mi is szeretetmarkat?
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Els6 1épésként az alapokat kell [

rendbe tenni:

1. meg kell hatarozni az idealis célko- |

zonséget €s a nem ,,vevok™ korét is
2. meg kell ismerni a célkdzonséget
3. ki kell alakitani a megfeleld ajanlatot
4. kivalasztani a megfelel6 kommuni
kacios csatornat és az

5. a célkdzonség szdmara a megfele
16 kommunikécids stilust alkalmazni.
A kommunikacié soran mindig az ér-
zelmekre kell hatnunk és 6 is kiemel
te, hogy a honlapra valo atkattintas az
egyik fontos cél. Arra viszont figyeln

kell, hogy az altalunk valasztott csator- | =
nara koncentraljunk mindig, azt csindl-

juk jol, ahelyett, hogy belekapunk tobb
dologba egyszerre.

A szakmai nap délutani része a work-
shop témakoreit készitette eld. Elso-
ként Istok Anna, a G06dolloi Varosi

Konyvtar munkatarsa a szeretetmarka
nehézségeirdl beszélt. Harom 6 ne- &

hézséget emelt ki:

a) hogyan vegyiink rd valamire vala-
kit, amit nem nagyon akar (konyvtarba
jarni, olvasni),

b) a célkézonséget nehéz megismerni |

(profi kutatasi modszerek dragdk, nehe-
zen elérhetdek a konyvtarak szamara) és
¢) hogyan tudjuk lemérni azokat a dol-
gokat, amiket sokan nem is hozzdnk
kotnek (példaul olvasasi készség javula

sa). A nehézségek utan 4 1épést javasolt,
amely sikerre vihet majd benniinket.

» Azelso Iépés a célcsoport megismerése,

+ amasodik a szolgaltatés tervezése,

* a harmadik a szeretetmarka és a k6zos-
ség Kkiépitése

 ¢s végiil a szolgaltatas eladasa.

Az 6 eldadasat kovette Czékmany

Anna, a Pet6fi Irodalmi Muzeum mun-

katarsa, aki muzeumpedagogusként B

dolgozik az intézményben. A muzeu-
mokban és a kdnyvtarakban megjelend
gondolkodasbeli valtozasrdl beszélt. A
felhasznalo feldl kezdjiik el értelmezni
onmagunkat, igy a felhasznalo, tehat
az olvasoé és a muzeumlatogaté kertil a
koézéppontba, egyfajta kozosségalkoto
szerep jelenik meg mindkét intéz-
ménytipusban. Szdmos példat emlitett,

jhogy a PIM-ben ez hogyan jelenik

a tovabbiakban.

A konyvtar igazgatdja, Fiilop Attilané
el6adasa zarta a délutani szekciot. A
konyvtar és a marketing kapcsolatarol

® hallhattunk, megismertiik a kiilfoldi

trendeket, mint példaul a Flybrary-t,
a shop koncepci6 alapjait — a szell6s
elrendezés, a konyvek boritoéinak ki-
fele helyezése kiilfoldi konyvtarakban
jelentds kolesonzésnovekedést ered-
ményezett — és a markerspace mozgal-
makba is belekostoltunk kicsit. Meg-
tudtuk, hogy az idei ,,trendi” a bicikli,
ahol helyben beiratkozasra és kdlcson-
zésre is lehetdség van.

Az elbadasok végeztével mar kezd-
tik is a workshopot. Harom nagyobb
csoportra oszlottunk és minden cso-
port mas feladatot oldott meg kdzosen
a délutani eldadok segitsége mellett. A
nap zardsaként Ujra Osszegyultiink és
minden csoport beszamolt a feladatarol
¢és az alkotott eredményérdl.

Aki bOvebb informéciokra vagyik

" batran keresse fel a G6dollér Varo-

si Konyvtar honlapjat, ahol az 6sszes
el6adas anyaga elérhetd.

Bétéri Barbara

Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet

Nagykényvtara

A képek forrasa: https://www. nglk hu/galerla&g—7196
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