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A Szombathelyi Egyhazmegyei Konyvtar

és kiilongyiijteményeinek marketing tevékenysége
EKE Szakmai nap — Veszprém

Miért kell a
konyvtarak-
nak marketing, s
ugyan mi szikség

van ra? Mint ahogy
azt napjainkban
mindannyian tapasz-
taljuk a 21. szdzad
eleje  szolgaltatas-
kozpontu vilag,
melyben csak a ki-
emelkedd szaktudas
és mindség lehet versenyképes. Ezért a
konyvtaraknak is lépést kell tartaniuk a
valtozasokkal s ehhez a konyvtarosok ré-
szérdl a szemléletvaltas is elengedhetet-
len, ugyanis a ,,piac” kibéviilt, ahol egyre
tobb a versenytars. A gyorsan fejlodo IKT
eszkozok felgyorsitjdk az informacios
kultura terjesztését, s ezzel a konyvtarak
informaci6 ellatasa, szolgaltatasi privilé-
giuma megszint, hiszen megjelentek a
CD-k és DVD ROM-o0k, a multimédia, és
az Internet térhoditds, ami mar sokak
szamara elérhet6. A konyvtarhasznalok-
nak talan elsédleges szempont az, hogy az
informacidhoz gyorsan hozzaférjenek ¢s
az is, hogy a kapott informacié megbizha-
to legyen. Ezért a kdnyvtar szolgaltatasait
kereslet orientaltan kell szolgaltatni és
eladni, és észre kell venni, mire van sziik-
sége az olvasonak. Mindezen tevékenysé-
geket segiti a konyvtari marketing, ami a
konyvtari szervezet egészére Kkiterjedd
szemléletmodd, filozofia, s melynek meg-
valositdsa a konyvtar fels¢ vezetdinek a
feladata.

A felhasznalok igényeinek kielégitése
érdekében eldszor is

e clemezniink kell a piacot;

e meghataroznunk az eladni kivant
termékeket és szolgaltatasokat;

e megismertetniink azokat a fo-
gyasztokkal,

e kialakitani az arakat;

e megszervezni az értékesitést;

e befolyasolni a felhasznalokat.

A felsoroltakkal nagyon szorosan Ossze-
fiigg a kommunikacioés hozzaférés is —
ilyenek a weblap, honlap, email — adatba-
zisok, ezek legyenek elérhetéek a nap 24
orajaban. A marketingkommunikaci6 1¢é-
nyege: meggy6zni a tényleges és potenci-
alis felhasznalokat, hogy véasaroljanak,
illetve vegyék igénybe a szolgaltatdsain-
kat. A marketingkommunikaci6 feladatai:
a reklam és kozonségkapcsolatok. A stra-
tégiai-marketing gondolkodas pedig egy
hossz tava szemlélet, ami az olvasoi
igények valtozasaira és a ,piaci kdrnye-
zet” figyelésére iranyul s a valtozasokra
adott valaszok kidolgozasat jelenti. A fi-
gyelemfelhivas lehetséges eszkozei a
proméciods eszkdzok, anyagok, konyvtari
kiadvanyok, hirlevelek, sajtéanyagok,
reklamok, filmek, poszterek, plakatok,
hirdetések, honlapok, rendezvények,
elektronikus média, valamint a nyilt és
ingyenes napok.

Konyvtaraink szolgaltatismarketingje
A 2009-es év elejétol az egyhazmegyei
konyvtarban a gordiilékenyebb és haté-
konyabb munkavégzés és kiszolgalas ér-
dekében kiilon napokra helyeztiik a kuta-
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tonapokat ¢és a latogatonapokat. Mivel a
hét elsé felében csendesebb a forgalom,
ezért a kutatoszolgalati napokat keddre és
szerdara tettiik. Kezdetben 8-16 oraig fo-
gadtuk a kutatokat, am amiota az épiilet-
ben nyert elhelyezést a kolcsonkdnyvtar,
azéta a két gylijtemény nyitva tartasat és a
konyvtarosok feladatait Osszehangoltuk.
Ma mar 10-18 ora kozott allunk olvasdink
rendelkezésére, gondolva azokra is, akik
munkaidejiik utan szeretnének kutatni,
olvasni vagy kolecsonozni. Konyvtarunk,
mint idegenforgalmi latvanyossag is nyit-
va all az érdekeldddk elott. Csiitdrtdki és
pénteki napokon van lehetdség tarlatveze-
téssel egybekdtott konyvtarlatogatisra a
kovetkez6 id6pontokban: 9.00, 11.00,
13.00, 15.00. Az egyre novekvd idegen-
forgalom sziikségessé tette — foleg cso-
portok estében — az Gsszekapcsolt tarlat-
vezetéseket: a konyvtar(ak), a mizeum ¢és
a székesegyhaz megtekintése kb. 2,5 oras
program a piispokség kozpontjaban. Hét-
fon a nyilvanossag el6tt zarva tartunk,
ekkor a konyvtar takaritasat végzik, a
konyvtarosok pedig a dokumentumok fel-
dolgozasat. Mig a kutatoszolgalat ingye-
nesen vehet igénybe, addig a latogatasért
belépdjegyet kell venni. Negyven év utan
sor keriilt a néhai kdnyvtarigazgato, tudos
pap, Géfin Gyula hagyatékanak kivaloga-
tasara, rendezésére. A hagyaték levéltari
rész¢ét atadtuk az egyhazmegyel levelta-
runknak, ott mar az
anyag feldolgoza-
sara is sor keriilt,
mely kiilondsen is
hasznos a helytor-
ténetet kutatok
szamara. A hagya-
tek konyvtari allo-
manyanak feldolgoza-
sa azonban még napja-

inkban is tart. 2010-t61 Gj webes szolgal-
tatast vezettiink be: a Huntéka konyvtari
webkataldgust. Szombathely kiemelt he-
lyi kulturalis rendezvénye a Savaria Tor-
ténelmi Karneval, mely minden évben
augusztus masodik hetében keriil meg-
rendezésre. Ilyenkor az egyhdzmegye
gylijteményei is bekapcsolédnak a ren-
dezvény programjaiba, mar csak azért is,
mert muzeumunk nagytermének falait
Dorffmaister-freskok  diszitik, azokon
tobbek kozt Roma épiiletei, mitologiai
alakjai lathatok. Olyankor korhii romai
jelmezt 6ltiink és meghosszabbitott nyitva
tartassal, kedvezményes jegyarakkal var-
juk a latogatokat mind a konyvtarban
mind pedig a mizeumban. Promdcios
rendezvényeink: kiallitas-megnyitok,
konyvbemutatok, eldadasok, ingyenes tar-
latvezetések vagy az orszagos progra-
mokhoz kapcsolodva pl. a Szakralis M-
vészetek Hete, a Magyar Katolikus Kultu-
ra Napjai, a Muzeumok Ejszakéja, az Un-
nepi Konyvhét rendezvényein vald rész-
vétel. 2010-ben konyvgyljté akciot hir-
dettiink erdélyi gyerekek szamara. A
konyvek szallitasar6l a szombathelyi
Szent Gyorgy Lovagrend tagjai gondos-
kodtak. A régi dokumentumok digitaliza-
lasa 2011-ben kezd6dott, azota folyama-
tosan végezziikk ezt a munkat is. A Nyu-
gat-magyarorszagi  Egyetem  Savaria
Egyeteml Kozpont valamint a szombathe-
‘ lyi piispokség kozos
Osszefogassal 2011-
ben az egyetemen
egyetemi lelkészsé-
get alapitott. Kényv-
tarunk vallalta el a
lelkészségi  konyvtar
allomanyanak  9ssze-
gyljtését és szallitasat.
Ez évben fogadtunk els-
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szOr mesterszakos konyvtaros hallgatot
konyvtari gyakorlaton, aki nagy segitsé-
giinkre volt a digitalizalasi munkaban ¢és
az egyik raktar atrendezésében.

Termékmarketing

A Szombathelyi Egyhazmegye kiadoja a
Martinus Konyv-és Folyoirat Kiad6 2009-
ben kezdte meg miikddését a piispokség
szomszédsagaban, s mar a kezdetektdl
fogva kolcsonds egyiittmitkodéssel segit-
jik egymas munkajat tobbek kozt azzal,
hogy gylijteményeinkben is aruljuk a kia-
do kiadvanyait, termékeit. A latogatoknak
lehetéségiik  van egyedi  képeslapok,
kulcstartok, hitomagnesek, konyvjelzék
stb. megvasarlasara, melyeken a Szom-
bathelyi Egyhdzmegye intézményei, kdz-
gyljteményei, jeles személyiségei latha-
tok. Ugyancsak megvehetd nalunk a kia-
d6 minden olyan kiadvanya, mely a gyiij-
teményeinkrdl szol vagy azok-
kal kapcsolatos: igy példa-
ul képes albumok, egy-
hazmegyénk évente meg-
jelend kalendariuma, va-
lamint a Szombathelyi
Egyhazmegye Kincsei
sorozat 1. 2. 3. flizete -
utobbiak eddig harom nyelven je-
lentek meg. Minden latogatd a belépdje-
gyek mellé ingyenes leporellot kap ajan-
dékba s e mellé egy 10 %-0s kedvez-
ményre szO0l6 bont is, amit a Martinus
konyvesboltban vasarlaskor valthat be. A
kedvezmény forditva is igénybe vehetd,
vagyis a Martinus kdnyvesboltban vasar-
10k az ott kapott bonnal a kdnyvtarra és a
muizeumra szolo belépdjegy arabol ked-
vezményt kapnak.

Marketing a kiilongyiijteményekben
A Herzan-kényvtar a Szombathelyi
Egyhazmegye masodik piispokének - a

hosszi ideig Romaban €16 - grof Herzan
Ferenc biborosnak 5195 kotetes magan-
konyvtara, mely nemcsak rendkiviil érté-
kes dokumentumai, hanem Piranesi 20
albumbdl 4ll6 rézmetszet-gylijteménye
miatt is kiilonleges. A gylijtemény egye-
diilallo értéket képvisel, mert évszazad-
okon keresztiil érintetleniil megérizte a
barokk kor egyik eurdpai miiveltségii f6-
papjanak magankonyvtarat. A konyvtar
nyolcvan évig megkozelithetetlen volt az
érdeklddok szamara a plispoki palota ma-
sodik emeletén. Az egyhazmegye jelenle-
gi piispoke Dr. Veres Andras piispdk ur
valamint e sorok irdja kdzos elszanasanak
eredményeként a Herzan-konyvtar meg-
ujulhatott és megnyilhatott a latogatok
el6tt, miutan 2007/2008-ban a piispdki
palotabdl a koteteket és az azokat befoga-
do butorzatot atszallitottak az egyhdzme-
gyei konyvtar épiiletébe az ott iiresen alld
; - a legelsé Szily pilispok
konyvtaranak is helyet
ado a Dorffmaister
freskokkal diszitett te-
rembe nyert méltd elhe-
lyezést. Ezzel a Herzan-
konyvtar megnyilhatott a
turistak és kutatok eldtt s ma
mar kiallitdsban is bemutathatjuk a gyij-
temény legkiilonlegesebb darabjait. 2010
oOta évente egy alkalommal Piranesi nyo-
maban cimi mihelymunkéra / mazeum-
pedagogiai foglalkozasra hivjuk azokat a
kozépiskolés didkokat és egyetemi hallga-
tokat, akik iskolajukban a miivészeti kép-
zést magas szinten sajatitjak el. A foglal-
kozasokon késziilt munkakat aztan keé-
s6bb a diakok iskolaiban is bemutatjak
kiallitas keretében.

A Szent Marton Koélcsonkényvtarban
2008 ota antikvar konyvvasarral is varjuk
az olvasokat. A duplum, hagyaték vagy
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ajandékozas utjan bekeriilt koteteket el6- allomanyanak  aranyszini  borkotéses
szOr kivalogatjuk, azutan behasonlitjuk. konyveibdl. Ma mar ez a

Azokat a konyveket, melyek egyik gytij-
teménylinkbe sem kellenek - mert vagy
mar megvannak, vagy nem illenek a gytij-
tokorbe - kedvez6 aron eladjuk. Az épiilet
nagyobb részében diakkollégium miiko-
dik, ezért is szeretnénk méginkabb, ha a
jovoben egyre tobb kollégista iratkozna
be konyvtarainkba, mivel 6k mindkét
konyvtar szolgaltatasait ingyen vehetik
igénybe. A kolcsonkonyvtar elétti folyo-
son lehet6ség van kiallitasok rendezésére
is, ahol elsdsorban egy-egy elhunyt iro,
koltd vagy egyhazmegyés pap munkajat
mutatjuk be. Olyankor észrevehetden
megnd a kolcsonzési igény a kiallitott
mivek irant.

A plispoki palotaban talalhaté a Mikes-
konyvtar, amit 1927-ben grof Mikes J4-
nos piispok alakittatott ki maganak, egy-
részt sajat magangyijteményéb6l mas-
részt a mar meglévé pilispoki konyvtar

kiilongylijtemény is az egyhazmegyei
konyvtar feliigyelete és kezelése alatt all,
ennek Ujrarendezése, tisztitasa 2011 tava-
szan kezdddott el s még napjainkba is tart.
Mivel a konyvtar a palota reprezentativ
szarnyaban talalhato, ezért muzealis jel-
leggel is bir. A latogatoknak - sok mas
érdekesség bemutatisa mellett - igazi él-
ményt jelent a kdnyvtarszobaban megke-
resni az elrejtett titkos ajtot vagy racso-
dalkozni az asztalba beépitett, elrejtett
kinyithat6 konyvtarlépesére. A feldolgo-
zast, katalogizalast kovetden ez az allo-
many - eldrelathatdlag harom év mulva -
kutathatd lesz, melyhez helyet majd az
egyhdzmegyei konyvtar kutatdterme biz-
tosit.
H. Simon Katalin
Szombathelyi Egyhdazmegyei Konyvtar /
Szombathelyi Egyhdzmegyei Kincstar
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Az Evangélikus Orszagos Konyv-

tarban (EOK) késziil6 Magyar
Evangélikus Bibliografia (MEB) épitésé-
nek munkafolyamatarél szol roviden ez a
beszamolo. Mar a 60-as - 70-es években
elddeink tervezték az evangélikus bibliog-
rafia létrehozasat. Kiilon katalogusfiok-

ban gyljtotték hozza a céduldkat. A mos-

tani  bibliografia-készitést eldsegitette,
hogy a Magyarorszagi Evangélikus Egy-
haz 2010-t6] kezdve késziil a reformacio
500 éves jubileumara 2017-re, s igy
anyagilag is hozzajarul ehhez a munka-

hoz. Az EOK pedig, egyiittmiikodve az
Evangélikus  Hittudomanyi  Egyetem
Konyvtaraval (EHEK), biztositja a szak-
mai munka lehetGségét.
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