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kdnyv és bekotott kézirat, 200.000 folyo-
irat és 45.000 apronyomtatvany, tobb la-
danyi kotta elhelyezését és feldolgozasat
kell elvégezni. A korszerii Data Matrix
szamltogepes

technikaval  keriilnek

nyilvantartasba a kony-
vek. A gyljtemény kata-
logizalasa utan a budapes-
ti konyvtar a vilag tiz leg-
fontosabb judaika-
gylijteményébe fog tartoz-
ni. A konyvtarmentési
projektet tobb hebraista,
torténész, konyvtaros és katekéta segitsé-
gével Nagy Janos Adam mérnok, ill.
Bartha Anita hebraista iranyitja. Anyagi

forrasokat kell folyamatosan keresni
nemcsak a projekt, hanem a konyvtar napi
mitkodéshez is. At kell alakitani az egye-
temi munkat segité olvasotermi rendet,
mukodtetnl kell az ALEPH-rendszert, 1ét-
re kell hozni a honlapot stb.
Szegd Agnes a konyvtari
munkaban felhasznalja az
egyhazi konyvtarakban ki-
alakult informatikai, targy-
Szavazasi, raktarozasi gya-
korlatot, szamit az EKE se-
gitségére és tamogatasara is.
Hubert Gabriella

elnok
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SZERVEZETI ONERTEKELES
AZ ELTE EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALATABAN

A kozszféra szer-

vezeteihez hason-
léan a konyvtarakban is
egyre gyakrabban mertil
fel az igény a szerveze-
tek altal nyqjtott szolgal-
tatasok  értékelésére, hatékonysaganak
felmérésére és az eredmények Osszeha-
sonlithatosagara. A hazai konyvtarak on-
értékelésen alapuld értékelési rendszeré-
r6l, a Mindsitett Konyvtdar cim és a Konyv-
tari Mindségi Dij adomanyozasarol szolo
OKM rendelet 2010 marciusaban jelent
meg [1]. A rendelettel 1étrehozott dij val-
totta fel az £v kényvtdra dijat, amelyet az
egykori OKM Konyvtari Osztalya és a
konyvtaros szakmai szervezetek (Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete, Informatikai €s
Konyvtari Szovetség) kezdeményezésére
1996-ban hirdettek meg eldszor, a korsze-

rii miikodési formakat, a
. mindségfejlesztési prog-
ramok eredményeit al-
_. kalmaz6, magas szinti

A konyvtari szolgaltataso-
: kat nyjto konyvtarak el-
ismerésére. [2]

Az Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem
(ELTE) Szenatusa altal 2007-ben elfoga-
dott mindségfejlesztési programjaban val-
lalta, hogy a mindségfejlesztési eljaraso-
kat Kiterjeszti valamennyi szervezeti egy-
ségére, igy a konyvtarakra is. 2008-ban az
Egyetemi Konyvtar vezetésével, az egye-
tem Mindségiranyitasi Bizottsaganak ta-
mogatasaval alakult meg a K21 Konyvtari
Mmindségfejlesztési program, melynek leg-
fébb célja a mindségmenedzsment mo-
dern eszkoztaranak — az intézményi stra-
tégidhoz illeszked6 — alkalmazédsa ¢és
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meghonositasa az egyetemen miikddo
konyvtarak napi gyakorlataban.

A projekt keretében elvégzett felméré-
sek és helyzetértékelés alapjan egyértel-
miivé valt, hogy a korabbi, rendkiviil szét-
tagolt konyvtari szervezetet csak egylitt-
mitkodéssel és kozos fellépéssel lehet 11
fejlodési palyara és az egyetem intéz-
ményfejlesztési tervében szereplé célok
szolgalataba allitani. A kdnyvtari rendszer
feliilvizsgalatanak és Ujraszabalyozasanak
elsédleges célja az volt, hogy az
egyetem oktatoi és hallgatoi, il-
letve a konyvtarakat hasznalo
kozonség magasabb szinvonala
szolgaltatasokat vehessen igény-
be. A konyvtarak dsszefogasa érdekében,
az ELTE Szenatusdnak dontése nyoman
2009-ben  megalakult az Egyetemi
Konyvtari Szolgalat (EKSz), melyben je-
lenleg az egyetem 50 konyvtara vesz
részt.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az
egységes miikddés és szolgaltataskinalat
megteremtésének  egyik legfontosabb
eleme az alapos és valoés Onismeret, a
Szervezet adottsagainak €s eredményeinek
szambavétele, valamint a lehetséges fej-
lesztési iranyok meghatarozasa. Ennek
érdekében az Eurdpai Mindségiranyitasi
Alapitvany (European Foundation for
Quality Management — EFQM) Kivaldsag
Modellje, valamint a nemzeti és szakmai
onértékelési mintak (Kozoktatas Mindsé-
géért Dij — KMD, Konyvtari Kozos Erté-
kelési Keretrendszer — KKEK) alapjan az
EKSz 2009-ben sajat onértékelési keret-
rendszert dolgozott ki, amelyet az egye-
tem konyvtari halézatanak szervezeti és
miikodési sajatossagai tettek sziikségessé.
Az elsd szervezeti onértékelés elokészite-
se folyaman kiemelten fontos feladat volt
a KKEK ujraértelmezése és a keretrend-

szer — a helyi igényeknek ¢és feltételeknek
megfeleld, intézmény specifikus — adap-
tacidja. Az értékelok szamara készitett
segédlet Osszedllitdsaban a K21 projekt
10 munkatarsa és egy kiilsé szakértd vett
részt.

Az EKSz 2010-es és 2013-as szervezeti
onértékelése konyvtaranként kiilon-kiilon,
6nalld értékeld csoportokban tortént. A
csoportok szamardl és Osszetételérdl az
értékelést megelézo elokészitési perio-
dusban a projektvezetés dontétt, az
érintettek bevonasaval. A TQM el-
veit szem el6tt tartva, a K21 pro-
jekt mindig is nagy hangsulyt fek-
tetett a halézat munkatarsainak be-
vonasara, az egyittmiikddok korének ki-
szélesitésére. Ennek érdekében 2011 6ta a
tagkonyvtarak mindségiigyi felel6soket
delegalnak a programba, akik kulcsfon-
tossagu szerepet jatszanak a K21-ben Ki-
dolgozott, a mindségfejlesztésre vonatko-
z6 tervek és intézkedések zokkendmentes,
a konyvtarak napi gyakorlataba torténd
atiiltetésében.

A résztvevok oktatasat és felkészitését
kovetben, az értékelés harom szakaszban
ment végbe. Az elsé fazis a résztvevok
egyéni munkajat igényelte, mely soran
Osszegylijtotték és attanulmanyoztak a bi-
zonyitékként felhasznalhatdo dokumentu-
mokat, illetve kitoltotték az értékelélapok
megfeleld oldalat. Az értékeldlapok bizo-
nyos oldalai az egyéni, mig masok a cso-
portos értékelés soran tett megallapitasok
rogzitésére szolgaltak. Ezt kdvetden az ér-
tékeldlapok csoportos megbeszélése volt
a feladat, mely soran az értékeldk konyv-
taranként egyeztették az alkritériumokra
vonatkozo egyéni megallapitasokat (kon-
szenzuskeresés) és ba értékszamot rendel-
tek az alkritériumhoz, illetve erdsségeket
és fejlesztési javaslatokat fogalmaztak
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meg. A csoportmunkat fliggetlen, kiilsd
moderatorok segitették, akik maguk is
tagjai az EKSz mindségfejlesztési prog-
ramjanak. Az Onértékelés harmadik sza-
kasza a projektszintli intézkedési terv 6sz-
szeallitdsa volt, mely tartalmazta a fej-
lesztendd teriileteket, a tervezett intézke-
déseket és prioritasi sorrendjiiket, a sziik-
séges er6forrasokat, illetve a végrehajta-
sért felelds személyeket és hataridoket.

A 2010-ben, majd 2013-ban elvégzett
onértékelések tapasztalatai ramutattak,
hogy a legnagyobb nehézséget a feladat
elvégzésére forditandd id6 betervezése je-
lentette. Konyvtaranként atlagosan 50-60
ora volt az értékelés iddigénye. Az 6nér-
tékelés értékelésekor viszont, arra a kér-
désre, hogy megérte-e, a konyvtarak egy-
értelmiien pozitiv valaszt adtak, ahogy azt
az alabbi személyes vélemények is bizo-
nyitjak.

,,Bizonyos dolgokra jobban odafigyel az
ember, és taldn tudatosabban igyekszik el-
végezni a feladatokat. Jobban megismertiik
egymast, jobban dsszekovdcsolodtunk.”
,,Szembesitett a hianyossagokkal, tudato-
sitotta azokat.”

., Mindenképpen hasznos volt szembesiilni
az elvarasokkal és szamba venni, hogy mi
hol tartunk!”

., Megtanultuk: terv nélkiil egy lépést se!”

A K21 projekt és az Onértékelés ered-
ményeinek szambavételekor elsdsorban
az egységes iranyelveket és torekvéseket,
a kozos, EKSz-szinten elfogadott miné-
ségpolitikat, minéségcélokat, kiildetésnyi-
latkozatot és jovoképet kell kiemelni. Az
EKSz tagkdnyvtarainak, kdzdsen megfo-
galmazott kiildetésnyilatkozata és jovo-
képe elsdsorban az egyetemen folyo okta-
to és kutatdé munka tdmogatasat hangsu-
lyozza, valamint az egyetem konyvtarai-
nak egylittmiikodését a felhasznaloknak

nyUjtott minéségi szolgaltatasok létreho-
zaséban. Az EKSz mindségpolitikai nyi-
latkozata a szervezet kiildetésnyilatkoza-
taval és jovoképével Osszhangban keriilt
kialakitasra. A mindségpolitikara alapoz-
va az EKSz tagkonyvtarai tiz elérendd
mindségcélt tiiztek ki, melyek kdzéppont-
jéban a felhasznalok elégedettségének
névelése, valamint a hasznaloi felmérések
eredményeire alapozott hatékony és kor-
szeril szolgaltatasok fejlesztése all. A mi-
ndségpolitika kiemeli, hogy mindezeket
csak egy egységes szolgaltatasokat nyjtd
konyvtari rendszer képes megvaldsitani.

A projekt eredményeinek hasznosulasat
vizsgalva, ki kell emelni az EKSz doku-
mentacids rendszerében elért elérelépése-
ket is. Az Onértékelés soran elGfordult,
hogy a konyvtarak nem rendelkeztek
azokkal a sziikséges irasos bizonyitékok-
kal, amelyekkel alatamaszthattak volna a
KKEK-ben szereplé kérdésekre adott va-
laszaikat. Az EKSz dokumentacios rend-
szerének dinamikus és tervszer(i kidolgo-
zasa az elsd szervezeti onértékelést kove-
téen kezd6dott meg. A projektszintii in-
tézkedési tervben megfogalmazott fejlesz-
tési iranyoknak megfeleléen tobb alapve-
t6 dokumentum késziilt el és keriilt beve-
zetésre. A megfelelé dokumentacios kor-
nyezet kialakitasa terén elért eredmények
egyértelmilen tiikroz6dtek egyrészt a
szervezet 2013-as Onértékelése soran,
masrészt pedig — ami a legfontosabb — a
napi gyakorlat szintjén is.

Az Egyetemi Konyvtari Szolgalat tag-
konyvtaraiban elvégzett szervezeti onér-
tékelések tapasztalatai alapjan megalla-
pithato, hogy a TQM szemlélethez szoro-
san kot6dd Konyvtari Kozos Ertékelési
Keretrendszer alapjan elkészitett értékelés
elképzelhetetlen a vezetdk és a dolgozok
a mindség iranti teljes elkotelezettsége
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nélkiil. Az egyiittmiikodés, az &sszehan-
golt team-munka 0j erdt teremt, a teljesi-
toképességnek 1j szintjét épiti ki, amely
magaba foglalja a felel6sségben és a si-
kerben vald osztozast egyarant. ,Ha az
onértékelést nemcsak a szervezet jelenlegi
allapotanak felmérésére, hanem a szerve-
zet iranyitasaba beépiilt rendszeres, atfo-
g6 menedzsmenteszkozként alkalmazzak,
a kivalosag eléréséhez vezetheti a szerve-
zetet. Ezen tul tagabb értelemben pedig e
modellek segithetik megteremteni a lehe-

Irodalom

toségét [...] a szakértelem és a jO munka

elismerésének és timogatasanak, valamint

annak, hogy kialakuljon a szervezetekben

¢és az egyénekben a mindség, a kdrnyezet
és a tarsadalom irant érzett felel6sség.” [3]

Boda Gaborné dr. Kontos Nelli,

egyetemi tandrsegéd

ELTE-BTK Kényvtar- és

Informdciotudomanyi Intézet

az ELTE EKSZ K21 Mindségfejlesztési

projekt munkatarsa
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GUTENBERG-BIBLIA

GUTENBERG-BIBLIA TOREDEKET TALALTAK VACOTT

dapest : Terc, 2006. p. 9.

Pazmany-ml kotése rejtette a 42
soros Biblia fragmentumat — a Vaci
Egyhazmegye tajékoztatasa.

Huszonegy darabbdl allt a Vaci Egy-
hazmegyei Konyvtar Osnyomtatvany-
alloméanya. Legalabbis ennyirél tudtak,
amig tavaly, egy restauralas soran, le nem
bontottdk a Pazmany Péter Acta et decreta
Synodi Dioecesanae Strigoniensis (Po-
zsony, 1629) cimi kotet boritojat képezo
pergamenlapot, amelyet kozépkori kéz-
irattoredéknek véltek. Csakhogy Boros
Istvan tudomanyos foémunkatars munkéja
révén bebizonyosodott, hogy a jé allapot-
ban megmaradt lap nem mas, mint Gu-

tenberg hires, ugyne-
vezett 42 soros (olda-
lanként 42 sort tar-
talmazo, két hasabban
szedett kotet) Biblia-
janak 2. kotetébdl a
310. folio, amely a Je-
lenések  konyvének
elsé fejezeteit tartal-
mazza Szent Jeromos bevezetdjével. Ez-
zel — miutan nemrég nemzetkozi szakérték
is megerositették a lelet valodisagat — a 22.
sorszamu dsnyomtatvany-toredék lett a
Véci Egyhdzmegyei Konyvtar legrégebbi
nyomtatvanya.
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