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A Konyvtari Intézet online mindségmenedzsment
szakmai napjainak tapasztalatai

p> HORVATH ADRIENN
Konyvtari Intézet

A pandémias helyzet miatt a Konyvtari Intézet a
Mindsitett Konyvtar cim és Konyvtari Mindségi Dij palya-
zatokkal kapcsolatos szakmai napot 2020 tavaszan kény-
telen volt mas formaban megtartani: a fizikai térbdl athe-
lyezni az online térbe. A terep (j volt a Konyvtari Intézet
szamadra, és tudtuk azt is, hogy a hallgatéink szdmara is z6-
mében az lesz. Ez azonban nem volt akadalya annak, hogy
amarcius 11-re tervezett szakmai napot kis csiszassal, két
részletben, de megtartsuk. A megvaltozott helyzet gyors
reagalast kivant, ennek néhany tapasztalatarél pedig gy
gondolom, érdemes beszamolni az EKE Hirlevél olvaséi-
nak, az egyhazi konyvtaros kollégdknak. Egyszersmind
biztatni 6ket, hogy a Hirlevél profi megujitasa utan, kivalé
szakmai napjaikat ne csak beszdmoldok formajaban, ha-
nem online is tegyék elérhetévé, ldtogathatova.

A szakmai napokrol - amikor fellliréodnak a tervek

Par nappal a konferencia megrendezése el6tt [épett
érvénybe a korlatozas, miszerint nem lehet nagyobb lét-
szamu rendezvényeket tartani, igy Ujra kellett tervezniink
a Min6ség és innovacié cim(, marcius 11-re tervezett
szakmai napunkat. Ahelyett, hogy elhalasztottuk volna,
inkabb Ujraterveztiik. Alapvetéen nem akartunk valtoz-
tatni sem az el6éaddkon, sem a jol felépitett témakon,
csak szerettik volna megtartani a palyazatra felkészit6é
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alkalmat, hiszen néhany nappal a korlatozé intézkedések
bevezetése eldtt jelentek meg a Mindsitett Konyvtar cim
és Konyvtari Mindségi Dij palyazatok. Idén rdadasul olyan
szemindriumokkal késziiltiink, amelyek nemcsak a palya-
zatok irant érdeklédék szamara voltak fontosak, hanem
azoknak is, akik még csak most szeretnének belevagni
egy innovaciéba vagy a mindségfejlesztésbe.
A szakmai napot célcsoportoknak megfeleléen hirdet-
tlik meg és ajanlottuk. A cimre palydzéknak a palyazatiras-
ra, illetve annak kdvetelményeire fFokuszalé el6adas meg-
tartasara kértik fel dr. Topar Jozsefet és Koreny Agnest;
hiszen mindketten részt vettek a KMER' megujitasaban, 'Konyvtarak Mindségi
Topar Joézsef minéségmenedzsment szakértd, egyetemi En&dgﬂ?ﬁ?@ﬁ”jﬁ
tanar, Koreny Agnes pedig egy cimet nyert kényvtar, a
F6évarosi Szabd Ervin Konyvtar igazgatdhelyettese. A dijra
palydzokat és azokat, akik innovaciéban gondolkodnak, dr.
Téth Maté kalauzolta el az innovacidk vilagaba. Harmadik
célcsoportunk azon intézmények munkatarsai voltak,
akik érdeklédnek a mindségfejlesztés irant, de még nem
végeztek onértékelést, szamukra Bajnok Tamarat kértik
fel, aki a szazhalombattai Hamvas Béla Varosi Konyvtar
igazgatéhelyettese, és kollégaival rrjér hérom’onérté'kej Ky Kizds Er-
lést készitett el, amelyben volt KKEK? és KMER szerinti tskelési Keretrendszer
onértékelés is, intézménye pedig cimbirtokos kényvtar.? 3A szazhalombattai
Hamvas Béla Varosi

Konyvtar 2016-ban

Az online kérnyezet kivalasztasa és tapasztalatai nyerte el a Mindsite

A Koényvtari Intézet a Zoom nevl videokonferencia Konyvtar cimet.
szoftvert hasznalta mindkét szakmai napja sordn, ami Bovebben 'éSd[;
alapvetéen megbizhatéan m(kodott. Mindkét alkalmat Mﬁ%ggﬁgr:zziﬁem
kovetéen Google-Grlap segitségével elégedettségmé- aloldalat.

rést végeztiink. A résztvevdk Ugy nyilatkoztak, hogy sza-
mukra ismert fellilet még a Zoomon tul a Skype, Discord,


https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/minosegmenedzsment
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Microsoft Teams, Instagram Live, YouTube Live, Facebook
Live, Cisco Webex, WebinarJam, Google Meet, Google
Hangouts, WhatsApp, Viber, GoToMeeting, Jitsi Meet. A
csatorna megvalasztasanal érdemes figyelembe venni,
hogy milyen korlatozasokkal lehet igénybe venni Gket.
A Zoomot ingyenesen lehet jelen pillanatban hasznalni
Facebook- vagy Google-fiokkal, vagy egy gyors regisztra-
ciét kévetéen. Ha harom fénél tébben csatlakoznak egy
beszélgetéshez, akkor 40 percig lehet megszakitas nélkil
értekezni. Azonban, ha ezt az idébeli korlatot szeretnénk
feloldani, azért mar fizetni kell. A tranzakcié dollarrél
(USD) atszamitva nagyjabol 6000 forintnak felel meg,
amivel egy hoénapig tudjuk biztositani az idébeli korla-
tok nélklli kapcsolatot, de csak 100 résztvevé szamara.
Természetesen hosszabb idGszakra és tobb résztvevd
szamara is el6fizetheté a Zoom, de ezzel aranyosan a szol-
galtatasért fizetendd Osszeg is novekszik.

Osszevetve az elégedettségmérések eredményeit, az
1. dbra alapjan arra kovetkeztethetnénk, hogy a szolgalta-
tds minésége idével romlé tendencidt mutatott. Azonban
ahogy oly sokszor, itt is figyelembe kell venni az egyéb,
befolyasolé korilményeket. Ebben az esetben azt, hogy
a hasznalék milyen berendezésekkel csatlakoztak a be-
szélgetéshez. Az online szakmai napok elétt kikildott
tdjékoztatokban Felhivtuk a figyelmet, hogy a csatlako-
z0k hasznaljanak fejhallgatoét, hangszorét, amivel javitani
tudjak a csatorna hangminéségét. A masodik esemény
hangminéségének romlasat nagyon részletes, tobb foru-
mon megjelentett és a résztvevéknek direktben kikildott
beszamoldval igyekeztiink kompenzalni.
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1. abra Hang- és képmin6ség az online rendezvények alkalmaval. Mennyire volt elégedett az online rendez-

veény kép, illetve hangmindségével? 1. esemény N=40; 2. esemény N= 63

A szakmai napok résztvevéi az online kdrnyezetben

Az els6 rendezvény kapcsan 52 géprél csatlakoztak az
online szakmai naphoz, a masodikhoz 100-an—am ez nem
azt jelenti, hogy ennyien is hallgattdk az el6adéinkat. Az
elégedettségmeérésbdl kideril, hogy volt olyan hely, ahol
egy kolléga ilt a gép eldtt, de olyan is elé6Fordult, ahol he-
ten csatlakoztak egy gép segitségével a szakmai naphoz.
A fizikai tértél valé elszakaddas egyik pozitivuma, hogy
sokkal tobben tudtak jelen lenni, mintha hagyomanyos
keretek kozott tartottuk volna meg az eseményt. Voltak,
akik a munkahelyilkrél, és voltak, akik sajat otthonukbél
csatlakoztak hozzank.

Erdekes volt megfigyelni a rendezvények soran, hogy
a konyvtarosok alig haszndltak kamerdt, ritkan széltak
hozzd a témakhoz nyilvdnosan, és elenyészé ardnyban
tettek fel kérdést a chat funkcié segitségével. A kdnyv-
tarosok esetleges szemérmességén tal mas dolgokra is



” EKE HiflEVél 17. évfolyam 2020/2. szém

*Csak azért is megcsi-
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cimd online szakmai
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gondolhatunk, szerencsére az elégedettségmérés ebben
is segitett minket. Az elsé esemény alkalmaval a valasz-
addék (N=40) 77,5%-a jelolte meg, hogy a kérdéseire ka-
pott vélaszt az eléadasok sordn, és csupan 5% volt, aki
inkabb privat Gizenet formajaban szerette volna feltenni
O6ket. A masodik esemény alkalmaval (N=63) is hasonlé
volt az arany: 3% privatban szerette volna feltenni a kér-
déseit, 79% pedig mar az el6adas alkalmaval megkapta
a kérdéseire a valaszt. Kaptunk olyan visszajelzéseket
is, amelyek arra utalnak, hogy 0sszességében a téma is
némi bizonytalansagot valtott ki a hallgatékbél. Habitus
és életkor kérdése, és persze az 6sztonokhoz is van koze,
hogy egy szakmai csoportban miért osztjuk meg Ffélel-
mekkel a kérdéseinket, vagyis inkabb miért hallgatjuk el
a benniink levé kételyeket. Tovabbi kérdés, hogy ezt csak
az online kérnyezet miatti idegenség érzet valtotta-e ki,
vagy mas oka is van?

A résztvevék kompetencidival kapcsolatosan az elsé
szakmai nap utdn azt a megallapitast tettiik, hogy ,a ki-
tolt6é konyvtarosok tobbsége nem mozog otthonosan az
online kozvetitésre alkalmas programok haszndlatdban,
ez azonban nem jelent akadalyt szdmukra, szivesen ismer-
nek meg Uj fellleteket és jol alkalmazkodnak a megvalto-
zott korilményekhez.”* A két rendezvény résztvevdi kore
kismértékben mutat azonossdgot. Mindamellett érdekes,
hogy az els6é és masodik esemény kozt eltelt 6t hét alatt
mennyivel nétt a résztvevoék korében a Zoom hasznalata
és ismertsége. Altaldban az online feliiletek esetében azt
kérdeztiilk meg, hogy hasznalt-e mar egyéb online feliile-
teket. Ebben az esetben is nétt az igen valaszok aranya
(2. abra).


https://mke.info.hu/konyvtarvilag/2020/04/csak-azert-is-megcsinaljuk-beszamolo-a-minoseg-es-innovacio-cimu-online-szakmai-naprol/6446
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2.&bra A Zoom és egyéb online felliletek ismertsége az elsé és a masodik szakmai nap elégedettségmérése alapjan.
Hasznélta méar maskor is a Zoomot? Hasznalt mar egyéb, online kdzvetitésre, meetingre alkalmas online feliletet?

Az eredmények szépek, és lathatjuk, hogy az
utobbi par honapban szamos intézmény rukkolt el8  sayonyviarakhu B> feiietén
kdlonféle online szolgaltatassal,” amivel megprobal-  Gsszegyiitdtt, a Covid-19 kap-
ta kielégiteni a kdzdssége, kdzdnsége megndveke- O lrehozolt szogatatisok
dett szocilis és informaciés igényét. A kdnyvtarak - Lasd KMER 8 feerum:

} o h ' Térsadalmi felelésségvallalassal
- szakmai berkekbdl nézve — vették az akadalyokat, kapcsolatos eredmények.
de kérdéses, hogy a tarsadalom ennek mennyire 7| asd KMER 8.1. alkritérium:
van tudatdban. A tarsadalmi felel§sségvallalassal Akozbsseg veleménye

, - , , . kényvtarrol, annak tarsadalmi
6 il
kapcsolatos eredményeket® rendkivil nehéz mérni hatésairdl. Bévebben lésd:

és nem érdemes évente, most viszont lassan eljon Horvath Adrienn: A kézosségfej-

az ideje a visszakérdezésnek, a visszamérésnek.’ leszt5 folyamatok mérés-
, , Yy , értékelése a konyvtérban.
Nem azért, hogy a szakmaban lev6 kételyeket még in: Médszertani ttmutato.

tovabb noéveljik, ellenkezdleg, a megerdsitésért. Kozossegfejlesziési folyamatok

, , . . mérés-értékelése.
Kar volna, ha egyszer csak véget érnének, nem fris Szerkc: Déri Eva, Szabadtr

silnének az online felolvasasok, papirszinhazak. Kar  Naprajzi Mizeum - Mzeumi
lenne, ha nem tagitandk tovabb, és nem fiznék még Oktatési s Médszertani

bb koteléket a ké tarak . i4li Kdzpont, NMI Mvelddési
szorosabbra a kdteléket a kdnyvtarak a potencialis e Nonprot Kizhaszni kit
hasznaloikkal. Budapest, 2019. 71-100 p. 2


https://www.konyvtarak.hu/konyvtarkereso?covid19=all
https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/uploads/Meres-Ertekeles-web.pdf
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Tovabbi tapasztalatok

Egy szervezének nem kell jobb megerdsités anndl,
minthogy a visszajelzések alapjan a résztvevok 62%-a
és 75%-a jelolte meg azt, hogy az eseményeket jé volna
online is kdzvetiteni. Ha megnézziik a jelentkezék korét
- mindkét esemény kapcsan - sikerilt olyan kényvtarti-
pusokat is megszoélitani, amelyek kevéssé voltak eddig
aktivak a minéségmenedzsmentben. Olyanokhoz értiink
el, akik lehet, hogy soha nem jénnek el egy minéségme-
nedzsment szakmai napra, mert gy gondoljdk, hogy nem
nekik valé, vagy nem az 6 konyvtaruknak és hogy tul el-
méleti a dolog. Viszont online barki be tudott csatlakozni.
Ha nem nyerte el a tetszését, anélkil tudott kilépni, hogy
barki végigmérte volna amiatt, hogy tavozik.

A hazai min6ségmenedzsment Ugy tekintetében az
online szakmai napok megrendezése jelentés elérelépés-
ként értékelhetd, hiszen a programok online kotetlensé-
gévelolyanok felé is nyitni tudunk, akik szkeptikusan, vagy
némi fFélsszel kozelitenek a témahoz. Es taladn az egyhazi
konyvtaraknak is erre van szlikségik, kicsit megbontani
maguk kordl a falat, hogy barki bekukucskalhasson rajta.
Hiszen a [4tokor bévitése akkor sem art, ha ugyanannak a
szakmdanak mds és mas végét gondozzuk. >



