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ONLINE KOMMUNIKACIO
ES MARKETING A KONYVTARAKBAN

— a Konyvtari Intézet K2 tovabbképzési sorozatinak szakmai napja

K2 to

z OSZK Disztermében 2019.
arcius 19-én, megrendezett
szakmai napon az eléadasok a mar-
keting és a kommunikacioé témakdorét
vizsgaltak meg konyvtari kornyezet-
ben. Az eléadok kozott marketing és
konyvtari szakemberek is voltak.

A napot Buxbaum Barna nyitotta,
aki a Digitalis marketing trendekrol
tartott eléadast. Els6ként az atlatha-
tosag (transparency) fogalmara hivta
fel a figyelmiinket. Erre a kifejezésre
inkabb a pénziigyekkel kapcsolatban
asszocialunk, mégis egy fontos ele-
me a marketingnek. Az atlathatosag
egyben a bizalom kiépitését is jelen-
ti. Ha folyamatainkat, programjain-
kat meg merjiikk mutatni, betekintést
adunk a kulisszak mogé, elérhetjiik, hogy az em-
berek sajatjuknak érezzék az adott eseményt. Az
eléadas soran sz6 esett az influencer marketingrol.
Az influencer olyan személy, aki rahatdssal van
a célkozonségilinkre. Ilyen személyt talalhatunk
is vagy ki is emelhetiink, felismerve a rahatasat
a tobbiekre. Az eldadas tovabbi részében a tarta-
lommarketinget jartuk korbe. A videos tartalmak
ujra népszeriiek lettek. A fiatalok kérében a TV
eldfizetés csokkenése latszik, helyette oktato tartal-
mu videokat néznek példaul a YouTube-on. Akar
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10:00 - 10:15: Készonts

[online marketing szakérté]
Digitélis marketing trendek

[e-kereskedelmi szakértd, IBUSZ
Utazési Irodék KFt.]
A Google Analytics mérési

11:15 - 11:30: Sziinet

Sudar Annamaria
[Orszagos Széchényi Kényvtar]
Bibliotheca Corvina Virtualis

SUmeginé Lehotai Edit

[SZTE Klebelsberg Kényvtar]

Nem minden konyvtéros
rafikus, nem minden grafikus
Snyvtaros - ava

kell(ene) lennink?

iy annak (il

a marketing stratégia része lehet,
hogy a termékiinkrél oktatd videot
készitiink, vagy akar webinar rend-
BAN szert dolgozunk ki. A podcastok, az
online radiézas 1j reneszanszukat
¢lik példaul az ingazas miatt. Az ira-
sos tartalmak 4talakulasat figyelhet-
jiuk meg, a klasszikus cikk mar nem
elég. Kombinalni kell a kiilonb6zo
tartalmakat, video+hang~+diktalt szo-
veg. A social media marketing egyik
tévhite, hogy mindenhol ott kell len-
ni. Ezzel szemben hasznosabb, hogy
csak egy platformon legylink jelen.
Erdekesség, hogy a facebook és az
instagram aranya nagy mértékben
valtozott az el6z6 évekhez képest.

Non-profit szervezeteknek érde-
mes még az adomanyozason is elgondolkod-
ni. Példaul a facebook lapot lehet modositani
non-profit szervezetre, igy a rendszeren beliil
lehetéség adodik adomanyozasra. Az adatok ko-
vetése és elemzése sokszor elmarad, igy elvesz-
tegetjiik a befektetett eréfeszitéseket, megoldas
lehet a kérdéivek, a technologia kihasznalasa.
Hasznos eszkozok: Google My Business, Google
Analytics — honlap kovetése, Trello — projektek,
Capturly — honlap kdvetése, Buffer — kdzosségi
platformok kezelése.
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Békési Karoly A Google Analytics
meérési  lehetdségei  cimil  eléadasabol
megtudhattuk, hogy hogyan is miiko-
dik a Google-nek ez a szolgaltatasa.
Bevezetésként elmondta, hogy a Google
profilt alkot a hasznalokbol és ezen ada-
tokat tudjuk késdbb megtekinteni, mint
a webhely latogatoinak informacioit. A
GDPR szempontjabol a honlapon mindig
fel kell tiintetniink, ha hasznalunk ilyen
programot. De miért is kell mémiink a
teljesitményiinket? Az egyre erds6do rek-
lamzajban folyamatosan 1épést kell tarta-
nunk, optimalizalnunk kell. Az utokdvetés
is nagyon fontos, hogy tudjuk, hol javit-
hatunk, modosithatunk a folyamatainkon.
Miért a Google Analytics-et érdemes
hasznalni? Ingyenes, piacvezetd, a webol-
dalak kozel 65%-an megtalalhato. Elemzi
a webes statisztikai adatokat. Egy gyors
attekintés soran megnéztiik, hogy hogyan
is miikodik az Analytics a gyakorlatban.

Sudar Annamaria a Bibliotheca Corvina

Virtualis honlaprol és a tematikus szol- £ |

galtatasok sajatossagairol szamolt be. A
tematikus szolgaltatasok esetében nagyon
kiilonboz6 megvalositasokrol ¢és tartal-
makrol beszéliink. Tematikus honlap ké-
sziilhet egy kiallitas, egy emlékév vagy
akar egy szolgaltatas alapjan is. A legfon-
tosabb az elkésziilt honlapok utégondoza-
sa, hiszen az adott téma iranti érdekl6dés
csokkenésével sem szabad magara hagyni
a honlapot. A tematikus honlapok jé ala-
pot tudnak adni a kozosségi médias tartal-
makhoz is. Ezen tematikus szolgaltatasok
elénye és hatranya, hogy nyitott rendsze-
rek, tehat nincsek teljesen feltltve még.
Ha példaként megnézziikk a Bibliotheca
Corvina Virtualist, amelyet tekinthetiink
a régi Corvina honlap megljulasanak,
megeérthetjiik, mit értiink nyitott rendsze-
ren. A honlap célkitiizése a vilag Osszes

Google Analytics
meérési lehetéségei

Corvingjanak felkutatasa és egy helyen
vald szolgaltatasa. Jelenleg 55 hazai és 9
kiilfoldi Corvina talalhaté itt meg adat-
lappal és digitalizalt formatumban. Maga
a tematikus szolgaltatdas a tudomanyos
kutatasra is visszahat, hiszen a téma ku-
tatdinak el kell donteniiik, mit tekintenek
Corvinanak és mit nem.

A szakmai nap zarasaként Siimeginé
Lehotai Edit a Nem minden kényvtaros
grafikus, nem minden grafikus kényvta-
ros — avagy annak (is) kell(ene) lenniink?
cimmel adott el6. Az SZTE Konyvtaraban
3 16 foglalkozik a PR- és kommunikacio-
val, 6k készitik el az Osszes eseményre a
szilkséges marketing anyagot (szorola-
pok, plakatok, hirdetések stb.). Bévebben
megismertiik a Kolcsonozz ki egy konyv-
tarost szolgaltatas hattérét, ahol a meglé-
v0 tapasztalatokra és tajékoztatasi tudasra

| épitették fel a személyre szabott konzul-

taciokat. A szakdolgozat.ck.szte.hu cimen
a hallgatok a téma megadasaval egyiitt
id6pontot is tudnak foglalni egy adott ta-
jékoztatd konyvtaroshoz. A szolgaltatas

! népszertisitéséhez kiilonbozo eszkdzoket

hasznaltak, mint a honlap, kiilonb6z6 in-
fografikak, névjegykartya, videok és nyilt
napok. Mindezen marketing eszkozoket
mas szolgaltatasok népszerlsitéshez is
igénybe veszik. Konyvtari teriileten az in-
gyenes megoldasok élveznek elényt. Par
j6l hasznosithatd program: Scribus (kiad-
vanyszerkeszt6) Inkscape (vektorgrafika)
Gimp (pixelgrafika). Létezik szamos on-
line is elérhetd eszkoz, mint a Canva, a
Pictochart, a Pixlr, a Pablo és a Vectr.

Az elbadasok sziinetében a Konyvtari
Intézet konyveibdl készitett szakirodalmi
valogatasba lapozhattunk bele.

Bétéri Barbara
Tiszantuli Reformdtus
Egyhdazkeriilet Nagykomyvtara
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