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A min0seg
csak adminisztracio?

Az Egyhazi Konyvtarak Egyesulése Ujabb érdekes szakmai napra hivta a kollégakat,
2023. szeptember 19-én a Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi Fdiskola Konyvtaraba:
Min6ségi adminisztracio - A mindség csak adminisztracié? Bar a jogalkotd

a konyvtari alapfeladatok kozé sorolja, hogy a nyilvanos konyvtarak szolgaltatasaikat
a konyvtari mingsegiranyitas szempontjait figyelembe véve szervezzek, megis
nehezen indulnak el intézményeink ezen az uton. Hogy miért?
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Kazsmér Agnes

A szakmai nap cime sokatmonddan arulkodik errél.

A mindségmenedzsment elsd latdsra inkabb tlnik ad-
minisztracionak, rendkivil sok, feleslegesnek gondolt
papirmunkénak, mint a hatékonyabb mUkédést ered-
ményezd jo gyakorlatnak. Altaldban azt gondoljuk,

a Mindgsitett Kdnyvtar cim inkdbb a ,nagyok mufaja’,
csupan szamukra elérhetd cél, és nekink, kisebb in-
tézményeknek a napi gondok kdzott csupan remény-
telen véllalkozas, felesleges pluszmunka. Az eléaddk
és a szervezdk a szakmai napon arra vallalkoztak, hogy
konkrét konyvtari tapasztalatok bemutatasaval meg-
prébaljdk szamunkra a mindségiranyitashoz kapcsolo-
ddé szamos negativ sztereotipiat eloszlatni.

A nap elsé eléadésat a Koényv-

tari Intézet Min6éségfejlesztési Osztalydnak vezetdje
tartotta, Az intézményi énismeret elmélyitésének eszkd-
zei —az énismeret cimmel. Egy intézmény hatékony
vezetéséhez elengedhetetlen a helyes dnismeret:
tudni, ismerni valods erésségeinket, gyengeségeinket, a
bennlnk rejlé értékeket. A valds dnkép kialakitasaban
célravezetd eszkdz az intézményvezetd irdnyitasa-

tél fuggetlen dnértékelési csoportok kialakitasa. Az
odnértékelés sordn gyakran befolydsolnak érzéseink,
attitdjeink — akar pozitiv, akar negativ irdnyba — ezért
eléfordulhat, hogy példaul tulzottan alul vagy fell
értékelhetjuk egy-egy terileten végzett munkankat.
Ezértis volt rendkivil hasznos hallani, hogy milyen
jelentéséggel bir az dnértékelés soran az el6készités,
hogy a mérésekkel igazolt tényadatokbdl dolgozva,
valds eredmeények, értékek, illetve jol kdrvonalazhato
fejlesztési terlletek rajzolddjanak ki. Nem ,munka-
hés-hibafelels” keresése a cél, hanem megtaldlni
azokat a pontokat, amelyeket javitani szikséges annak
érdekében, hogy szolgaltatasaink egyre eredménye-
sebbek legyenek, 6sszhangban a konyvtar jovéképé-
vel és kildetésével.

Ha egy intézménynek korvonalazédott a valds 6n-
képe, akkor ehhez médr megfelel6 stratégiai tervek is
kialakithatok. Errél beszélt a nap masodik eléaddja

L ELFANLEN a Konyvtari Intézet Mindségfejlesztési

Osztalydnak munkatarsa. Eléadasanak cime: Ki a jé
stratéga? Mire j6 a stratégiai tervezés? Kbzponti elem itt
is a pontos, mért adatokon, tényeken alapulé elékészi-
tés, tervezés, hiszen csak ilyen mutatok alapjan lehet
eredményesen meghatarozni céljainkat, és elkezdeni
azok megvaldsitasat, illetve késébb ugyanez segit
nyomon kdvetni a megvaldsulast. A stratégiai tervek
kidolgozasatol a megvaldsitasig vezetd Uton masik
lényeges elem a megfeleld kommunikacio. Feltlrél
lefelé, belllrdl kifelé egyarant fontos: ha ez jol mdko-
dik, olyan, akar egy vizesés: az intézményi struktura
legtetejétdl a legaljaig mindenhova eljut, elér. Ugyan-
akkor nincs jo stratégia 6sszhang és megfeleld illesz-
kedés nélkul. Fontos, hogy stratégiank illeszkedjen

a fenntarto céljaihoz, az intézményen bellil mikodo
munkacsoportok céljaihoz. Ez a hierarchikus célrend-
szer szemlélet segit altaldnos, 4tfogd céljainktdl eljutni
egészen az egy-egy munkaterUleten elvégzendé
konkrét feladatokig ugy, hogy a célokhoz megfelel®
mutatokat, mérészamokat rendelve kdvetni tudjuk

a megvalosulast és annak eredményességét.

A szakmai nap harmadik eléaddja

a Tiszaujvarosi MUvelédési Kozpont és Konyvtar ve-
zetdje volt. Mire tanit a PDCA? A tudatos és eredményes
dokumentdlds titkai cimU szamos gyakorlati példat
felvonultatd eléadasa nagyon szemléletesen mutatta



be, hogy a kilénbdzé mérési adatok, mutatok, statisz-
tikak, folyamatabrak felhasznalasaval készitett el6ird
vagy igazold dokumentaciok, és azok pontos archiva-
lasa hogyan segitheti a kdnyvtarosi munkat. A konkrét
konyvtari gyakorlatbdl vett mintdkbol nagyon jol
kirajzolddott az, hogy a folyamatosan frissulé, aktualis
dokumentaciokon keresztll miként valdsulhat meg
az dnértékelés, stratégiai tervezés kapcsan is kiemelt
j6 intézményi kommunikacio, ahol a szervezeti struk-
tura legfelsé szintjétdl a legalsé szintjéig mindenki
szamara elérheték, megismerhetdk, felhasznalhatok

a hatékony mUikddéshez szikséges, naprakész alap-
informaciok.

W RETHEETIIEN a Debreceni Egyetem Egyetemi

és Nemzeti Konyvtaranak gyUjteményépitési féigaz-
gato-helyettese Folyamatok és dtldthatdsdg

a kényvtdr mikddésében és mikddtetésében

cimmel a folyamatleirasok vildgaba kalauzolt.

Az el6add szamos személyes példan, tapasztalaton
keresztll nagyon valés médon mutatta meg a ,fe-
lesleges adminisztracionak” tling folyamatlefrasok,
ehhez kapcsolédd mérések gyakorlati hasznosulasat:
a mUkodési hibak felderitésétdl, a szolgaltatasok
optimalizaldséan &t, a célok, stratégiak tervezése soran,
a prioritasi sorrend kialakitasanal vagy akar a human-
eréforras kezelésében.

A nap utolso el6addja [BIEHAEXOUUENEN a Mora-

halmi Téth Menyhért Vérosi Konyvtar vezetbje volt.
Eléaddsanak cime Mdérahalmi sikertorténet. ..

Az el6ado rendkivil észinte és lendiletes médon
mesélt a Mindsitett Kbnyvtar cim elnyeréséhez vezetd
utrél: nehézségekrdl és a pozitiv hatdsokrél egyarant.

Juhasz Réka workshopja

El6adasanak alcime MI (mindségirdnyitds)-ERT (@rtelme)?,
vagyis miért vagjunk bele? Tobb sikertorténet ismert,
de azok inkdbb ,nagykényvtari” példak, amelyek talan
még tavolabb viszik a kisebb intézményeket attdl,
hogy mindsittessék konyvtarukat. A zardel6adas azért
is volt nagyon inspirald, hiszen a folyamatra egy kis-
kdnyvtar szemUvegén keresztil nézhettlnk ra.

A tartalmas szdmos gyakorlati példat felvonultatéd
eléadésok utan lehetéség nyilt workshopok forma-
jaban az el6addk segitségével gyakorlatba atlltetni

a hallottakat: folyamatébra, stratégiai terv, intézkedési
tery, illetve egy-egy onértékelési terllet kidolgoza-
sara, atbeszélésére.

,A minéség csak adminisztracié?” — tették fel a kérdést
a szervezdk a nap elején. Nem tudhatom, kiben mi
fogalmazodott a nap végén valaszként, de talan nem
vagyok egyedul azzal a véleménnyel, amikor azt gon-
dolom konkluzioként, hogy igen is és nem is. Kérdés,
hogy az elkészitett dokumentacidk csupan egy asztal
fiokjaban 6sszegydjtott porosodd iratkdtegek marad-
nak, vagy az intézmény felhaszndlja beléle mindazt,
ami szdmara segitség mikodésének, szolgaltatasainak
javitdsahoz? A moddszer nagyon altalanos, mondhatjuk
uniformizalt, ezért minden intézménynek magdanak
kell meglatni, felfedezni, mi az, ami hasznalhato és
értelmezhetd sajat konyvtari kdrnyezetében ebbdl, ha
ez az 6nreflexid, testreszabas megvan, onnantol valik
tobbé, a fejl6dés, a tervszer( eldrehaladas eszkozévé.
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