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Ut és ajanlas

A Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi Féiskola Konyvtara
immar masodszor nyerte el a Minésitett Konyvtari cimet.
Az alabbi szubjektiv beszamolé a megtett Ut élményeit

és kihivasait, a munkatarsi kozosség motivacioit és a vezetd
oromeit osztja meg a Hirlevél olvaséival.

Dr. Fehérvary Ors Jaké OSB rektor SSZHF,
Zavogyan Magdolna kultuaraért felelés allamtitkar KIM
és Torok Beata konyvtarvezeté SSZHF Konyvtara



Tizenkét éve kezdtlnk ismerkedni, ,baratkozni”

a minéségiranyitas szempontjait alkalmazo konyv-
tari munkaval. Az elsd lépéseket anélkll tettik meg,
hogy kimondtuk volna: matél e keretrendszer szerint
dolgozunk. 2012-ben kdnyvtarunkban a személyi
véltozasok és a felsGoktatasi konyvtartol elvart sza-
porodo feladatok arra inditottak benntinket, hogy
ismét rendszerezzUk, fel- és Ujraosszuk az akkor
felismert régi-Uj feladatokat. Maroknyi csapatunk
abban azidében 5 f6 munkatarsbol allt, nem oko-
zott nehézséget, hogy hetente megbeszéléseket
tartsunk egy-masfél éraban. Ezeket a heti egyezte-
téseket azota is folyamatosan megtartjuk. 2012-ben
konszenzus alapjan készilt el Kildetésnyilatkozatunk
és Jovoképlnk. A mindségiranyitas rendszerével,
elemeivel, terminolégidjaval tobb forumon is ismer-
kedtlnk (KI képzések moduljain, EKE szervezésében
Tihanyban 2016-ban, Kismaroson 2017-ben). Sokszor
felmerdlt bennlink a kétely: lehet, hogy a kdnyvtari
min&ségiranyitas csupan egy dokumentacios teher?
Négy-6t probalkozasokkal teli évnek kellett eltelnie
ahhoz, hogy a kérdésre k6zosen és egyértelmuen ki
tudjuk mondani: ,nem”.

Konyvtaros kozosséglnk mara 4 fére csokkent, am
valamennyien ugy gondolkodunk, hogy a keretrend-
szer szemléletmaddja tdmogatja és javitja egyUttes
munkankat, melyben mindannyiunkra - feladataink
pontos, preciz végzésével — szikség van. A modszer
bevezetése és alkalmazdsa nem mardl holnapra
tortént, hanem tdbb év munkajanak eredménye.
Megtapasztaltuk, hogy a kezdetben tébb adminiszt-
racios feladatot jelenté mikodés késébb tamogat
benninket. Megvizsgaltuk és felismertik a féiskolan
belll, vagy tdgabb vonatkozasban, az (egyhazi) fel-
séoktatasi konyvtarak korében téltnk elvart feladato-
kat, felmértik ,adottsédgainkat”. Ezeket rendszereztik,
ezen ismeretek alapjan megfogalmaztuk céljainkat, a
nyitasi Kézikonyviinket. Ahhoz, hogy a megvalésitas
mindannyiunk szdmara vildgos és egyértelmi legyen,
folyamatlefrasokat, folyamatébrakat, infografikékat
készitettlink, 6sszedllitottuk partnereink listajat. A
mUkodésrdl, a végzett feladatok eredményességérdl
adatokat gyUjtottunk, a felhasznaloink, partnereink
véleményét, észrevételeit, kritikait, kéréseit figye-
lembe véve beavatkoztunk futé folyamatainkba.

A valtozdsokat ezutan folyamatosan kovettuk, és a
vonatkozd dokumentumokban jegyeztik (legyen az
SzMSz, Ugyrend, hasznélatra vonatkozo szabélyzat
vagy az egyes munkafolyamat megvaltozasanak do-
kumentalasa, Uj folyamat bevezetése, annak lefrdsa).

Elsé SWOT-analizistink 2015-ben készdlt, és mar
ugyanebben az évben a kollégdk részérél igény

mutatkozott arra, hogy vallaljuk a megmérettetést

és palyazzunk a Minésitett Konyvtar cimre. Az elsé
palyazat benyujtasara azonban csak 2018-ban kerult
sor. Ekkorra a keretrendszer egy szamunkra elényos
véltozason ment at: az talakitott KMER a kényvtara-
kat — munkatarsi létszam alapjan — harom csoportba
sorolta. Ugy éreztiik, a megvaltozott forméaban mi
Jkicsik” is esélyt kapunk, s az e szemléletben végzett
munkankat szivesen bemutatjuk, és drommel vesszik
a konyvtari szakértdk birdlatét, fuggetlentl a benyuj-
tott palyazat eredményétdl. 2018-ban iddszerl volt
egy Uj SWOT-elemzés elkészitése. Talan ekkor valtak
elészoér mindannyiunk szamara nyilvanvaléva, ,papir-
ra vetve” olvashatéva eredményeink, a valtozasok, a
lehetéségek és persze a magukat mindig Ujrateremté
veszélyek, nehézségek is. A végul nyertes palyazat
Osszedllitdsa Ujabb tanulas is volt egyben, a folytata-
sara pedig feltétlen 0sztonzést jelentett a két birdlo
(kdnyvtari és minéségmenedzsment tertletén jartas
szakértd) altal megfogalmazott értékelés. Munkankat
elismerve szamtalan hidnyossagra hivtak fel akkor a
figyelminket. Segitséget kaptunk arra vonatkozdan,
hogy milyen médon helyezzik el, fogalmazzuk meg
pontosabban tevékenységlnket a keretrendszer ki-
nalta lehetdségek szerint, hasznaljuk és alkalmazzuk
biztosabban a szemléletmdd terminoldgiajat, logika-
jat. A cim viselésére vald jogosultsag azonban lejart.
A 2023-ban benyujtott palyazatot arra épitettik,
hogy bemutassuk: az elmult 6t évben hogyan hasz-
nositottuk a szakértéktél kapott ajanlasokat, hogyan
potoltuk az akkor feltart hidnyossagokat, és termé-
szetesen, hogy bemutassuk mindazt az eredményt,
amit elértink. Senki nem mondhatja konnylinek azt
az idészakot, amit a jarvany vagy az energiavalsag
mindannyiunk szamara kényvtarainkban is teremtett.
Ez id&szak alatt szerzett tudadsunkat, kisérleteinket,
Otleteinket, tapasztalatinkat is beépitettlk napi mun-
kankba. A masodik alkalommal beadott palyazati
anyag mottojaul is a 2018-ban vélasztott Szent Agos-
ton-idézetet valasztottuk: ,Epp azéltal tokéletesedik
az ember, hogy fényt derit 5nnon tokéletlenségére.”

E rovid 6sszefoglald semmiképp sem a keretrendszer
megismertetését, konyvtarunkban tortént alkalmaza-
sanak vagy konkrét feladatoknak, dokumentumoknak
a bemutatdsat szolgélja. Am kozos tapasztalatunk
mégis megoszthatd. A kapcsolat, a kommunikacio
nélktlozhetetlen eleme a munkanknak. Heti rend-
szerességgel talalkoznak a kollégak, hogy kozos dol-
gaikrél beszéljenek, hogy mindenki ,képben legyen”.
Maga a koézdsség egyben MIT (Mindségirdnyitasi
Tanacs) is. A megbeszélések jegyz&kdnyvei vala-
mennyidnk szamara elérheték. Kotelezéen ismerjik
a parhuzamosan zajlé allandé és aktudlis folyamato-
kat, adottsdgainkat (KMER 1-5 kritériumok), tudunk
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egymas feladatairol. Mindenki véleménye, Otlete és
természetesen munkaja szamit! Ha valami nem ké-
szUl el a megbeszélt hataridére, vagy nem az elvaras
szerint készul el, mindannyian tudjuk, hogy egymas
munkaja, végsésoron pedig olvasoink érdeke sérul.
Megtapasztaltuk, a keretrendszer szabdlyai nem be-
zarnak, épp ellenkezéleg: lehetdséget biztositanak
egy olyanfajta midkodésre, amely segit bennlnket
abban, hogy javitsunk az dltalunk nyUjtott szolgal-
tatasokon. TervezzUnk, figyeljink, beavatkozzunk,
szUkség esetén javitsunk. Rendszerezziink és kdves-
stk nyomon kilsé-belsé partnereink igényeit. Tekint-
stnk rd arra, hogy a munka sordn értjik-e egymast,
vagy megfogalmazhatjuk Ugy is, vajon ugyanazt
értjlk-e egy-egy részleten. Az adminisztracio segit.
Arra, amit lefrtunk, feljegyeztlnk, vissza tudunk
tekinteni az értékelés sordn, és a tovabblépés alapja-
ként hasznalhaté mindaz, amit dokumentaltunk.

Az dnértékelésre magunk gyakran ugy tekinttnk,
mint szakmai ,lelkiismeretvizsgalatra”, amely tUkor-
ként szembesit benniinket, és nem engedi, hogy
elbizakodottak legyunk, hiszen mindig van, ahol
szikséges a korrekcio, Ujabb [épések kellenek ahhoz,
hogy jobba valjunk. Persze a gyengeségek felisme-
rése mellett 6romot jelent, ha latjuk az eredménye-
inket, a pozitiv valtozasokat. Az onértékelés mellett
egyértelmU tamogatasként értékeltlk a kiilsé, szak-
értdi birdlatokat. Munkankrol a ,szakma” foglalt allast
és tett javaslatokat. 2023 nyardn ,nehezitett terepen”
vallaltuk a megmérettetést. A 2018. évi palyazat

alkalméval a KMER Ill. kategdria szerint sorolt intéz-
mények (1 - 6 fé kozotti szakmai létszammal dol-
gozd konyvtarak) kozott mérettik meg magunkat.
2023-as palyazatunkat azonban a Il. kategdria (5-25
f6 kozotti szakmai létszammal dolgozo kényvtarak, a
szakkonyvtérak és a felsGoktatasi nyilvanos konyvta-
rak) szerint kirt elvarasok alapjan nyujtottuk be ugy,
hogy munkatarsi létszamunk a kategdria legalacso-
nyabb létszamat sem éri el (jelenleg 4 f6).

2024 januarjaban érommel adtuk hirtl, hogy immar
masodik alkalommal nyertik el a Min&sitett Konyvtar
cimet. Az elmult b6 10 év sordn mint ,baratra” tekin-
tettlnk a mindségiranyitas szempontrendszerére.

A dijataddt, az Gnneplést kdvetden ismét dsszegyl-
tank, s ki-ki igyekezett mindannyiunk szdmara meg-
fogalmazni, mit is jelentett, milyen tapasztalatokat
hozott az elmult idészak munkdja. A flip chart tablara
kerult feljegyzések kozll alljon itt néhany: javult a
munkatarsak kézotti kapcsolat, kdnnyebben fogunk
Uj dolgok megvalositasahoz, a dij elismerést jelent

a szakma és a féiskola részérdl, lathatdbba valtunk,
batrabbak, céltudatosabbak lettlnk. Visszatekintve
az elvégzett munkara, megélt tapasztalataink alapjan
ajanljuk a médszer megismerését és alkalmazasat,
melynek eredménye akar a Mindsitett Kbnyvtdr cim
elnyerése is lehet!

TOROK BEATA
Sapientia SzerzetesiHittudomanyi
FéiskolaKonyvtara
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Flier Gergely, Tima Annamdria, Torok Beata
és Zsohovszky Marta.




